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O projektu a o vyzkumu

Tato vyzkumna zprava vznikla v ramci projektu ,, Prehledova studie o prinosu neziskovych
organizaci“, kterou realizuje analyticky Ustav STEM pro Nadaci OSF. Cilem projektu je
prozkoumat rtzné aspekty organizovaného obcanského sektoru a jeho prinosu pro
fungovani svobodné, demokratické spolecnosti. Projekt ma nasledujici ¢asti:

1. Zakladni ¢isla o neziskovém sektoru v¢. ekonomickych ukazatell a jejich vyvoj v ¢ase
2. Spolecensky prinos neziskovych organizaci — sbirka pripadovych studii
3. Aktualni postoje verejnosti k neziskovym organizacim (tato zprava)

Tento dokument predstavuje vystup ze 3. ¢asti projektu a jde o analytickou zpravu z
kvantitativniho prizkumu postojl verejnosti k nevldadnim neziskovym organizacim.
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Metodika: Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni se zamérilo predevsim
na otazky duvéry a vnimani neziskovych
organizaci. Pro ucely tfidéni a hlubsi analyzy
byly soucasti dotazniku také otazky na
vlastni dobrocinnost a na zkusenost s
vyuzivanim sluzeb neziskového sektoru
respondenty a jejich domacnostmi.

Mensi sada otazek pro tvorbu indexu dveéry
v neziskové organizace byla prevzata z
drivéjsiho Setfeni STEM pro Neon, sit
koordinovanou Glopolis, 0. p. s. z roku 2019.
Stejna sada otazek pak byla dotazovana také
ve vyzkumu ,Takovi jsme” pro Nerudny
fest.cz, z. s. vroce 2021. Vyzkum tak
umoznuje také indikativni srovnani
zadkladnich postojl k neziskovym
organizacim v Case.
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Zakladni parametry vyzkumu

Typ vyzkumu

Reprezentovana populace

ZpUsob sbéru dat

Velikost vybérového souboru

Termin dotazovani:

Pozndmka z zajisténi
reprezentativity

Kvétné-reprezentativni dotaznikové Setfeni

Populace Ceské republiky 18+

Online dotazovani na Ceském narodnim panelu (CAWI)
1 005 respondent(

Cerven 2025

Kvétni vybér na zakladé pohlavi, véku, vzdélani, kraje bydlisté
a velikosti bydlisté. Dovazovani dat pro minulou volbu ve
volbach do Poslanecké snémovny a ve druhém kole
prezidentskych voleb.

STEM [E




Hlavni zjisténi: Tematické shrnuti

S

Jsme rozdéleni na tretiny: Ve vnimani neziskovych organizaci se dnes stabilné opakuje déleni na tfi pfiblizné stejné velké skupiny —
pozitivni, ambivalentni a negativni (at uz se tyka sympatii vici sektoru, vnimané poctivosti, hodnoceni dopadi prace nebo dalsich
aspekta).

Osobni zkusenost je klicova: DlOvéra a pozitivni vnimani jsou vyznamné vyssi u téch, kdo sami daruji, vénuji se dobrovolnictvi nebo
vyuzivaji sluzeb NNO (aZ o 20 bodu vyssi index diivéry na 100bodové skale).

Nejcastéji vyuzivanymi sluzbami jsou volnocasové aktivity: Kazda ¢tvrta domacnost vyuziva volnocasové aktivity a akce pro verejnost
organizované neziskovym sektorem. Ostatni typy sluzeb vyuzivda méné lidi, asi desetina vyuziva socialni a zdravotni sluzby; kvalitu Zivota
pak dle subjektivniho hodnoceni klientlG/uzivatell sluzeb nejvice zlepsuji pravé sluzby socialni.

Dlivéra ve srovnani s rokem 2021 relativné stabilni: Index divéry klesl od roku 2021 jen nepatrné z 51 na 49. Pfi srovnani s rokem
2019 jiz ovSsem doslo k vyraznému poklesu indexu divéry v NNO. Rok 2019 byl ale vrcholem konjunktury a rokem obecné vyrazné
vétsSiho optimismu a spolecenské davéry.

Vnimany vyznam roste v krizich: Tretina verejnosti vidi NNO jako dulezité pro demokracii, tfetina je zpochybnuje. V krizich (napf.
zivelna pohroma) vsak vétsina (57 %) jejich roli ocenuje.

Financovani z vefejnych rozpoctui statu je kontroverzni: Lidé preferuji financovani ze soukromych zdrojd (obcané, firmy), na druhém
misté je prijatelnost financovani z evropskych fondu, teprve na tietim misté je prijatelné financovani z verejnych zdroju.
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Kapitola 1

Vlastni dobrocinnost

Cilem otazek na vlastni dobrocinnost respondentt je predevsim to, abychom v ramci prlzkumu mohli zkoumat souvislost
mezi vlastni zkuSenosti s dobrocinnosti (dobrovolnictvim a ddrcovstvim) a postoji k neziskovym organizacim. Pro presnéjsi
odhad toho, jakou mérou se Ceska verejnost zapojuje do dobrovolnickych a darcovskych aktivit, doporucujeme cisla na
webu indexsolidarity.cz, ktera se opiraji o nedavny rozsahly vyzkum STEM.

Ramcové lze fict, Ze lidé maji v ramci referencniho obdobi poslednich 12 mésicl castéji zkusenost s darcovstvim nez
dobrovolnictvim, ale oba typy zkusenosti jsou pomérné bézné. Jen mensina verejnosti za posledni rok nevykonala ani
zadnou dobrovolnickou praci, ani nedala penize na dobrocinné ucely.
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Lidé nejcasteji v ramcei dobrovolnictvi poskytuji primou pomoc
nezprostredkovanou organizaci ani komunitou.

Polovina respondentl uvedla, Ze se v
poslednich 12 mésicich néjak zapojila do
dobrovolnické ¢innosti/pomoci. Cast&jsi je
pfitom pfima pomoc (nezprostfedkovand
Zadnou organizaci nebo komunitou), ke které se
prihlasilo 36 % lidi. Organizovanému
dobrovolnictvi se pak vénovalo 23 % osob
(dobrovolnictvi zprostfedkované organizaci
nebo komunitou).

Z téch, kdo se dobrovolnicky néjak zapojili, asi
polovina dotdzanych stravila v uplynulém roce
dobrovolnickymi ¢innostmi do 10 hodin. Dalsi
tfetina vénovala dobrovolnické ¢innosti mezi 11
a 60 hodinami, 9 % mezi 61 a 120 hodinami a 6
% se dobrovolnické ¢innosti vénovalo 121 hodin
a vice, coz je vice nez 10 hodin za mésic.

s | Nadace OSF

»Které formy dobrovolnictvi a bezplatné pomoci, které jste v poslednich 12 mésicich
vykonaval(a):?“ [MoZnost vybéru vice moznosti]
® Ano B Ne

Dobrovolnictvi pro
organizaci
Dobrovolnictvi pro
komunitu

Pfima pomoc

Nic z vyse

uvedeného 2 =

% Zdroj dat: STEM — 06/2025

»Kolik hodin jste celkem stravil(a) v poslednich 12 mésicich vSemi typy dobrovolnické c¢innosti nebo
bezplatného pomahani nékomu mimo Vasi rodinu a domacnost?“[Odpovidali jen ti, kdo se zapojili]

Do 10 hodin 11 az 60 hodin 61 az 120 hodin W 121 avice
51 35
% Zdroj dat: STEM — 06/2025. n = 500 (pouze lidé, ktefi v poslednich 12 mésicich délali néjakou formu dobrovolnictvi.
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Alespon narazove daruji dve tretiny dotazanych. Nejcasteji daruji
v prubéhu jednoho roku do 1000 K&¢.

Na dobrocinné ucely viibec nedaruje tretina
dotazanych. Pravidelné z nich daruje kazdy
desaty, vice nez polovina uvadi pouze
narazové dary.

Z darcu pak vétsina (68 %) daruje do 1000
K& roéné. 40 % z dotdzanych darcl na
dobrocinné ucely posle do 500 K¢.

Ochota k darcovstvi pfilis nesouvisi s vékem
a jen slabé s pohlavim, ale je vyrazné
podminéna vzdélanim. Pravidelné daruje
témer 20 % lidi s vysokoskolskym vzdélanim,
ale jen 6 % lidi bez maturity.
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»Ktery z nasledujicich popist nejlépe vystihuje Vasi osobni situaci ohledné darcovstvi
penéz na dobrocinné, verejné prospésné ucely?

® Daruji pravidelné Daruji jen narazovée m Nedaruji

56 34

% Zdroj dat: STEM — 06/2025

»Pokuste se prosim odhadnout, kolik penéz (v K¢) pfiblizné darujete Vy osobné v
prtiibéhu jednoho roku na dobrocinné ucely: ?“

do 500 K¢ = 501-1000 K¢  1001-2000 K¢ m 2001-5000 K¢ m 5001-10000 K¢ m 10001 a vice K¢

41 27 13

% Zdroj dat: STEM — 06/2025, n = 662 (Pouze ti, ktefi daruji pravidelné nebo narazové)
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Lidé vyjadrili nejvetsi ochotu darovat penize na zjjmove a servisni
organizace.

Pokud by lidé méli k dispozici 1 000 K¢ k rozdéleni mezi zajmové, servisni, advokacni a watchdogové organizace,* nejvétsi ¢astku (v praméru 362 K¢), by
darovali na servisni organizace, tedy napt. organizace poskytujici socidlni sluzby, zdravotni pomoc, podporu znevyhodnénym lidem a podobné. O néco mensi
¢astku (v priméru 324 K¢) by darovali na zdjmové organizace, tedy napt. sportovni kluby, zajmové spolky pro déti a mladez, kulturni spolky nebo sbory
dobrovolnych hasic¢l. Jen priblizné na kazdou desatou koruny by si sahly organizace advokacni a podobné organizace watchdogové. Néktefi lidé by radéji
penize vratili, nez aby je darovali neziskové organizaci. V priméru by z uvazovanych 1000 K¢ bylo vraceno 119 K¢.

,Predstavte si, Ze mate k dispozici 1 000 K¢, které muzZete rozdélit mezi riizné typy nevladnich neziskovych
organizaci. Jak byste je rozdélil(a)?“

W Zajmové organizace ' Servisni organizace ® Advokacni organizace M Watchdogové organizace ® Radéji bych penize vrétil/a

362 119

Zdroj dat: STEM — 06/2025

*Znéni pro respondenty v dotazniku:

Zajmové organizace (napf. sportovni kluby, zdjmové spolky pro déti a mladez, kulturni spolky, sbory dobrovolnych hasict apod.)

Servisni organizace (napf. organizace poskytujici socidlni sluzby, zdravotni pomoc, podporu znevyhodnénym lidem apod.)

Advokacni organizace (napt. organizace, které prosazuji zmény v zakonech, politice nebo verejném minéni v oblastech, jako je Skolstvi, Zivotni prostfedi, transparentnost statni spravy, rovnost prav apod.)
Watchdogové organizace (napf. organizace, které dohliZeji na ¢innost statu, politikd, Ufadd a firem, upozornuji na korupci, porusovani zakonl nebo ohrozZeni zakladnich prav a svobod)
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Vyrazne Castéji nastava situace, kdy je clovek pouze darcem, ktery se
dobrovolnicky nezapojuje (28 %), nez situace obracend, kdy se nékdo
pouze dobrovolnicky zapojuje, ale nikdy nedaruje (12 %).

Témér dva z péti respondentl (38 %) v Typologie podle filantropické ¢innosti za poslednich 12 mésicu
poslednich 12 mésicich jak darovalo finan¢ni

castku na dobrocinné ucely, tak vykonali Dobrovolnictvi i darcovstvi
néjakou formu dobrovolnické pomoci (t;j.

prace bez naroku na odmeénu pro nékoho Pouze dobrovolnictvi
mimo rodinu a domdcnost). Zhruba pétina

respondentl se v poslednich 12 mésicich Pouze darcovstvi

nezapojila do zadné z obou forem
dobrocinnosti. Z&dna ¢innost

Tuto proménnou vyuZivame na nékolika 0% 10% 20% 30% 40%
mistech v této zpraveé jako tridici Zdroj dat: STEM — 06/2025
proménnoul.
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Kapitola 2
Vyuzivani sluzeb
neziskovych organizaci

Cilem otazek na vlastni dobrocinnost respondentt je predevsim to, abychom v ramci prlzkumu mohli zkoumat souvislost
mezi vlastni zkuSenosti s dobrocinnosti (dobrovolnictvim a ddrcovstvim) a postoji k neziskovym organizacim. Pro presnéjsi
odhad toho, jakou mérou se Ceska verejnost zapojuje do dobrovolnickych a darcovskych aktivit, doporucujeme cisla na
webu indexsolidarity.cz, ktera se opiraji o nedavny rozsahly vyzkum STEM.

Ramcové lze fict, Ze lidé maji v ramci referencniho obdobi poslednich 12 mésicl castéji zkusenost s darcovstvim nez
dobrovolnictvim, ale oba typy zkusenosti jsou pomérné bézné. Jen mensina verejnosti za posledni rok nevykonala ani
zadnou dobrovolnickou praci, ani nedala penize na dobrocinné ucely.
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Lidé nejcastéji uvadi, ze vyuzivaji moznost akci a volnocasovych aktivit
poradanych neziskovymi organizacemi (26 %), nejméné pak sluzeb ochrany
prav a zajmu obcana (5 %).

Nejvice z dotazovanych, a to 26 %, vyuzilo v
poslednim roce moznosti volnocasovych aktivit a
akci pro verejnost poradanych neziskovymi
organizacemi. Nejméné lidi citi, Ze néjakym
zpUsobem vyuzili sluZzeb ochrany prav a zajmu
obcanu. Podobné velké skupin, kolem 10 %
dotdzanych, vyuZzili pomoci v obtizné Zivotni
situaci, socidlni a zdravotni sluzby a verejnych
kampani a mozZnosti se angaZovat.

*PFesné znéni jednotlivych kategorii pro
respondenty je uvedeno na nasledujici strané.
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»Které z nasledujicich sluzeb nebo aktivit, o kterych vite, Ze je realizovala néjaka nevladni neziskova
organizace (napt. spolek, sportovni klub, obecné prospésna spolecnost, charita atp.) jste Vy osobné
nebo nékdo z Vasi domacnosti v poslednich 12 mésicich vyuzil(a)?“*

m VyuZili jsme m Nevyuzili jsme Nejsem si jist(a)

Volnocasové
aktivity a akce pro
verejnost

Socidlni a zdravotni

sluzby o

Verejné kampaneé a
moznosti se
angazZovat

Pomoc v obtizné
Zivotni situaci

Ochrana prav a

Y&l o v o 5
zajmu obcanu

% Zdroj dat: STEM — 06/2025
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Konkretizace: vyuzivani sluZeb neziskového sektoru

Takto dostali respondenti jednotlivé oblasti popsané v dotazniku (viz texty v rdmecku).

Volnocasové aktivity a Socialni a zdravotni Verejné kampané a Pomoc v obtizné zivotni Ochrana prav a zajmu
akce pro verejnost (26 %) sluzby (10 %) mozZnosti se angaZovat (9) situaci (8 %) obcani (5 %)
napf. sportovni kluby, napfr. osobni asistence, napr. ucast na petici, napfr. poradenstvi v napft. podpora v oblasti
kulturni akce, krouzky pro pecovatelské sluzby apod. demonstraci, verejné dluhové nebo pravni ochrany lidskych pray,
déti, vzdélavaci diskusi poradané NNO oblasti, krizova prav spotrebiteld, prav
workshopy, komunitni apod. intervence, podpora pfi pacientll, prav
akce apod. hledani zaméstnani, zaméstnancl apod..
podpora pecujicich osob
apod.

Volnocasové aktivity poradané NNO castéji vyuzivaji zeny (30 %) nez muzi (21 %) a vyrazné Castéji mladi lidé (51 % ve véku do 29 let, ale

méné nez 20 % ve veku nad 45 let). Socialni a zdravotni sluzby vyuzivaji ¢astéji zeny. Moznost angazovat se ve verejné kampani vyuZzivaji

Castéji lidé mladsi a lidé s vysokoskolskym vzdélanim. Pomoc v obtizené Zivotni situaci vyuzivaji ¢astéji mladi lidé do 29 let a mirné castéji
také lidé s niz&im vzd&lanim (9 % bez maturity, 6 % s VS vzdélanim).
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Souhrnny pohled: vyuzivani sluzeb neziskového sektoru dle

sociodemografik

Néjaky ze sledovanych péti typU sluzeb nebo
aktivit organizovanych neziskovymi
organizacemi v poslednich 12 mésicich
vyuZzilo 38 % dotazanych, ovsem vyuzivani
se |isi pro rlizné podskupiny: néjakou sluzbu
vyuzily dvé tretiny lidi ve véku do 29 let.
Poté vyuzivani sluzeb s vékem klesa. O néco
Castéji sluzby vyuzivaly také zeny nez muzi a
lidé s vysokoskolskym vzdélanim nez lidé s
nizSim stupném dosazeného vzdélani,
rozdily podle pohlavi a vzdélani jsou vsak
mensi nez rozdily podle véku.

Je potreba pfipomenout, Ze dotazovani
probéhlo jen na online populaci (metoda

CAWI), ¢imz mohou byt ovlivnény predevsim

vysledky pro osoby na 60 let, ovSsem neni
jasné, jakym smérem ani jakou mérou.
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1 Vyuzil/a sluzbu [ NevyuZil/a sluzbu

s0-44tet [ .
45-591et [T -
co+let  [NZOE e
0% 25% 50% 75% 100%
B Vyuzil/a sluzbu [ Nevyuzil/a sluZbu
Muz

Zena

0% 25% 50% 75% 100%

W Vyuzil/a sluzbu [ Nevyuzil/a sluzbu

Zakladni a stfedni bez maturity

Stredni s maturitou

Vysokoskolské

75% 100%
Zdroj dat: STEM — 06/2025
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Pokud lidé dany typ sluZeb vyuzivaji, nejvice jim subjektivné kvalitu
7zivota zlepSilo vyuZiti socialnich a zdravotnich sluZeb.

,Do jaké miry byste fekl(a), Ze vyuziti téchto sluzeb zlepsilo kvalitu Zivota Vaseho nebo osob ve Vasi

o o y -
90 % dotazanych uvedlo, ze vyuziti domacnosti?*

socidlnich a zdravotnich sluzeb
poskytovanych neziskovou organizaci
kvalitu jejich zivota alespon trochu

M Vyrazné zlepsilo kvalitu Zivota Docela zlepsilo Trochu zlepSilo
Nijak nezlepsilo m Nezlepsilo, dokonce zhorSilo Nevim / nedokazu posoudit

zlepSilo. Také vyuZivani volnocasovych Socialni a zdravotni sluzby
aktivit a akci pro verejnost a pomoci v (n = 103) 32 22 2
obtizné situaci alespon trochu zvysuje
kvalitu Zivota pro tfi ¢tvrtiny nebo vice lidi, Volnocasove aktivity a akce pro
kteFi sluzby vyuZivaji. VyuZivani sluzeb vefejnost 39 28 10
ochrany prdv a zajmuU obc¢and je nejméné (n=260)
Casté, ale i to vede k zlepSeni kvality Zivota e

, v . Pomoc v obtizné zZivotni situaci
u vice nez poloviny osob s touto (n = 80) 34 28 14
zkusenosti. Angazma ve verejnych
kampanich vede pfimo ke zlepseni kvality ) L
Zivota nejméné casto, ale také jde o Ochrana prav a zajmd obcani 33 22 20
sluzbu jiného charakteru, kdy obcan skrze (n=50)
ni maze spiSe usilovat o zménu systému VeFejné kampané a mosnosti se
nebo napravu situace pro nékoho jiného. angaZovat H 16 22 a4

(n=95)
% Zdroj dat: STEM — 06/2025
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Sluzby neziskovych organizaci castéji vyuzivaji ti, kdo se sami
dobrovolnicky zapojuji nebo davaji penize na dobrocinnost.

Nejvice sluzby a aktivity organizované neziskovymi organizacemi vyuzili v poslednich 12 mésicich lidé, ktefi se sami aktivné zapojili
dobrovolnickou i darcovskou ¢innosti (obecné, tedy tfeba ve prospéch Uplné jiné organizace nebo i zcela neorganizované). Mezi nimi
vyuzila néjakou sluzbu nabizenou neziskovym sektorem vice nez polovina (55 %). Naopak, naprosta vétsina respondentd, ktefi se sami
nezapojuji do dobrocinnosti, ani Zadnou sluzbu sama nevyuziva.

VyuZil/a osobné nebo nékdo v domacnosti
néktery z péti typu sluzeb (viz vyse)

W Vyuzil/a sluzbu ] Nevyuzil/a sluzbu

Zapojili se osobné do Dobrovolnictvi i darcovstvi
dobrovolnictvi nebo Pouze dobrovolnictvi
darcovstvi?

. . v Pouze darcovstvi
[jednotlivé radky] )
Zadna cinnost

0% 25% 50% 75% 100%

Zdroj dat: STEM —06/2025
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Kapitola 3

(0) \v% 1 / /

Index duvéry v nevladni

° V4 ° °
neziskoveé organizace a jeho

/ o \%

VyVO] V case
Mensi sada otdzek pro tvorbu indexu dlvéry v neziskové organizace byla prevzata z drivéjsiho Setfeni STEM pro Neon, sit
koordinovanou Glopolis, o. p. s. z roku 2019. Stejna sada otazek byla zopakovana jesté ve vyzkumu , Takovi jsme* pro

Nerudny fest.cz, z. s. v roce 2021. Aktualni vyzkum tak umoznuje indikativni srovnani zakladnich postoji k neziskovym
organizacim v case.
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Priblizné tretina obyvatel hodnoti neziskové a nevladni organizace jako
sympatické, tretina jako nesympatické a tretina zaujima postoj uprostred.

Postoj k neziskovym a nevladnim
organizacim déli spole¢nost do tfi pomérné
rovhomeérné zastoupenych skupin. Prvni
tfetina je hodnoti jako sympatické, druha k
nim ma ambivalentni postoj a posledni
naopak prijdou jako nesympatické.

Oproti méreni z rijna 2019 doslo ke
znatelnému zhorseni tohoto postoje
verejnosti vUci neziskovym organizacim. Rok
2019 byl pritom vyvrcholenim hospodarské
konjunktury a obecné rokem optimismu,
ktery nasledné zacal mizet v souvislosti s
covidem a valkou na Ukrajiné. Pfi srovnani s
listopadem roku 2021 se uz aktualni
vysledky pfilis nezménily, byt pokles| podil
téch, kteri nemaji nazor.
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,Nakolik jsou Vam celkové sympatické, nebo nesympatické neziskové a
nevladni organizace?”

m 1 - Velmi sympatické 2 3 4 m5 Nevim, nedokazu posoudit

cerven 2025 22 32
listopad 2021 18 33
fijen 2019 29 36 n

Zdroj dat:

STEM 06/2025, CAWI
STEM 11/2021, CAWI
STEM 10/2019,CAPI, CAWI
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S tvrzenim, Ze se nevladni neziskové organizace vénuji potrebnym
tématum, souhlasi 35 % a nesouhlasi 29 % lidi.

Ve spolecnosti mirné prevazuiji ti, kdo »Obecné vzato, mate pocit, Zze se nevladni neziskové organizace vénuji

souhlasi s tvrzenim, Ze se nevladni neziskové potiebnym tématim a délaji tak praci, kterd ma smysI?“

organizace vénuji potfebnym tématlim a

delaji tak praci, ktera ma smysl (35 %), nad m 1-Rozhodnéano =2 = 3 =4 m5-Rozhodné ne = Nevim, nedokadzu posoudit
témi, kdo s tvrzenim nesouhlasi (29 %).
DalSich 27 % zaujima stredovy postoj a 10 %
nedokaze posoudit. Ve srovnani s rokem
2021 jsou vysledky pomérné stabilni, ovsem
prece jen s mirnym poklesem rozhodného
souhlasu s tvrzenim a naopak s mirnym

cerven 2025 11 24 27

nardstem nesouhlasu s tvrzenim. listopad 2021 20 2
Pozndmka: Tato otdzka jako jedind z % Zdroj dat:
indexovych otdzek nebyla v roce 2019 STEM 06/2025, CAWI

. . . STEM 11/2021, CAWI
dotazovana. Proto je zde uvedeno jen

srovndni s rokem 2021.
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Také vnimani poctivosti pracovniki v nevladnich neziskovych

organizacich deéli spole¢nost priblizné na tretiny.

Pohled na poctivost lidi v neziskovych
organizacich opét spolecnost déli do tri
podobné velkych skupin: 29 % dotazanych
na otazku odpovédélo, Ze lidem v
neziskovych organizacich jde o dobrou véc,
nejen o vlastni prospéch. Kolem 30 % na
tuto otazku nemélo vyhranény postoj a 30 %
s vyrokem vyjadrilo nesouhlas. Kazdy desaté
se k vyroku nedokazal vyjadrit.

Ve srovnani s rokem 2021 jde o relativni
stabilitu. OvSem v roce 2019 byla ddvéra
verejnosti v poctivost zaméstnancu
neziskovych organizaci vyssi, stejné jako
dlvéra v ostatni lidi a vétSinu instituci.

19 | Nadace OSF

»Rekl(a) byste, Ze lidé v neziskovych a nevladnich organizacich jsou poctivi a jde
jim o dobrou véc, nejen o vlastni prospéch?“

® 1 -Rozhodné ano

cerven 2025

listopad 2021

fijen 2019

7

21

18

2

31

3 = 4 m5-Rozhodné ne m Nevim, nedokazu posoudit

30
33

Zdroj dat:

STEM 06/2025, CAWI
STEM 11/2021, CAWI
STEM 10/2019,CAPI, CAWI
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Hodnoceni vysledki neziskovych organizaci je ze ¢tyr opakovaneé
merenych oblasti tou, kde oproti roku 2021 doslo k nejvyraznéjSimu

zhorsSeni.

| posledni ze Ctyr polozek pro konstrukci
indexu davéry v neziskové organizace déli
verejnost velmi priblizné na tretiny, pokud
pomineme ty, kteri se k vyroku nedokazali
vyjadrit (téch je zde cca 15 %). Zaroven jde o
oblast, kde se oproti roku 2021 jednoznacné
zhorsilo hodnoceni vysledkt prace
neziskovych organizaci. Lehce se snizil pocet
respondentl popisujicich vysledky prace
neziskovych organizaci jako rozhodné dobré
(z 10 % na 7 %). Narostl podil téch, naopak s
tvrzenim o dobrych vysledcich neziskovych
organizaci rozhodné nesouhlasi (ze 7 % na
11 %)

20 | Nadace OSF

,Rekl(a) byste, Ze nevladni neziskové organizace maji v tom, co délaji, dobré

vysledky?“

m1-Rozhodnéano 2 31 4 m5-Rozhodné ne = Nevim, nedokazu posoudit

cerven 2025 7 22

listopad 2021 10 22

fijen 2019 7 28

O\D-.-

31

32

35

Zdroj dat:

STEM 06/2025, CAWI
STEM 11/2021, CAWI
STEM 10/2019,CAPI, CAWI
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Duivéra v neziskové organizace je vyS$i u zen a u mladsich. Davera ve
srovnani s r. 2019 poklesla témer ve vSech skupinach.

Na zakladé predchozich ¢tyr otazek (sledujicich u
neziskovych organizaci aspekty sympatie, potrebnosti,
poctivosti a vysledkud) byl sestaven index davéry NNO,
ktery na bodové Skdle od 0 do 100 (vyssi hodnoty
znamenaji vyssi dlivéru) popisuje, nakolik lidé obecné
dvéruji témto organizacim a jejich plsobeni.

V priméru nabyva index dlvéry u ceské verejnosti
hodnoty 49,3, coz oproti roku 2019 predstavuje znacny
pokles (z hodnoty 56).

K poklesu dlvéry doslo u vSech zkoumanych skupin s
vyjimkou nejmladsi vékové kategorie 18 az 29 let, kde se
primérna mira indexu nezménila.

Srovndni je pouze indikativni. V roce 2019 byl primérovy
index sestaven jen ze 3 polozZek, protoZe jedna z aktudlnich
indexovych poloZek nebyla dotazovdna. Navic dotaznik v

roce 2019 mél jinou strukturu — Slo o vyzkum s jinym
zameérenim a respondenti byli na Uvod konfrontovani s
vétSim mnozstvim konkrétnich organizaci, coz mohlo ovlivnit
jejich dalsi odpovidani.

2 | Nadace OSF

Celkem

60 a vice
45-59 et
30-44 let

18-29 let

Vysokoskolské
S maturitou

Bez maturity
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Vétsi duvere se neziskové organizace tési u lidi, kteri jejich sluzeb

vyuzivaji.

Vlastni zapojeni do dobrovolnictvi nebo
darcovstvi je spojeno s vyssim indexem duavéry v
neziskové organizace. Konkrétné lidé, kteri se ani
nezapojuji do dobrovolnictvi, ani nedavaji zadné
penize na dobrocinné ucely, maji index dlivéry v
nevladni neziskové organizace 37, zatimco
naopak ti, ktefi se do dobrocinnosti zapojuji
obojim zpUisobem, maji index 56, tedy priblizné o
20 bod( vyssi.

Podobna je situace i u souvislosti mezi
vyuzivanim sluzeb neziskovych organizaci
(osobné nebo vyuziva nékdo v domacnosti) a
indexem d(véry. Zatimco lidé, ktefi Zadnou
sluZzbu v poslednim roce nevyuZili (nebo i toho
nejsou védomi), maji index davéry 42, lidé, ktefi
néjakou sluzbu vyuzili, maji index divéry 60, tedy
opét skoro o 20 bodu vyssi.

2 | Nadace OSF

Typologie podle formy darcovstvi

Dobrovolnictvii darcovstvi
Pouze dobrovolnictvi
Pouze darcovstvi

Z4dn4 ¢innost

e 50
e 40
e 1
Ky

0 20 40 60
Index dlivéry v neziskové organizace (0-100 bod i)

Zdroj dat: STEM — 06/2025

Vyuzil/a jste Vy osobné nebo nékdo z Vasi rodiny v poslednich 12 mésicich sluzbu realizovanou
néjakou nevladni neziskovou organizaci (napf. spolek, sportovni klub, obecné prospésna
spolecnost, charita atp.)

Nevyuzil/a sluzbu

42
0 20 40 60
Index dlivéry v neziskové organizace (0-100 bodu)

Zdroj dat: STEM — 06/2025
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Kapitola 4

Asociace s ruznymi
oblastmi a aspekty
neziskového sektoru
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Z vybranych aspektii obcanského sektoru maji lidé nejpozitivné;
asociace s dobrovolnictvim, nejméné pozitivni s aktivismem.

Si

Nejvice pozitivni se v ocCich lidi jevi dobrovolnictvi. Kladné ho hodnoti 77 % dotazanych, dalSich 18 % neutralné, negativné témér nikdo.
Pozitivni hodnoceni vyrazné prevazuje i u charitativnich organizaci, a to v 68 % pripadi. Samotny do urcité miry zastresujici pojem
,nhevladni neziskové organizace” ma vzhledem k ostatnim pojmam relativné horsi konotace. Nejméné pozitivni konotace ma aktivismus.

»Jaky dojem ve Vas vyvoldavaji nasledujici pojmy, kterymi se oznacuji rtizné ¢asti nebo aspekty obcanského sektoru?“

m Velmi pozitivni = SpiSe pozitivni  Neutralni nebo nerozhodny dojem = SpiSe negativni m Velmi negativni = Tento pojem nezndm / nedokazu posoudit

Dobrovolnictvi 41 18 3 E
Charitativni organizace 38 21 7
Nadace a nadacni fondy 37 27 11
Lidskopravni organizace 15 34 33 10
Obcanska spolecnost 13 34 39 7
Spolky 0 35 42 9

0 34 39 11 n

38 24

Obcanské iniciativy

=
[N

| I

Nevladni neziskové organizace

H
[EEY
~N

Aktivismus

X

Zdroj dat: STEM — 06/2025
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Pojmy spojené s neziskovym sektorem jsou univerzalneé vnimane
pozitivnéji mezi témi, kdo neziskové sluzby sami vyuzivaji.

Obecné plati, e pokud lidé sami (nebo »Jaky dojem ve Vas vyvolavaji nasledujici pojmy, kterymi se oznacuji rtizné
nékdo z jejich domacnosti) vyuZili v casti nebo aspekty obcanského sektoru?“
poslednich 12 mésicich nékterou ze sluzeb (Podil Velmi + SpiSe pozitivni; pojmy fazeny sestupné dle rozdilu)
poskytovanych neziskovymi organizacemi, NevyuZil/a sluzbu . VyuZzil/a sluzbu
maji tendenci vnimat vybrané aspekty
neziskového sektoru vice pozitivné (hodnoty Nevladni neziskové organizace @
v grafu pro skupiny ,vyuZila/a sluzbu” jsou Nadace a nadacni fondy @
vidy vyssi). Nejvétsi rozdil se pritom
objevuje u obecného pojmu nevladni Lidskopravni organizace @
neziskové organizace (22 p. b.) a u pojmu Charitativni organizace @
nadace a nadacni fondy (21 p. b.). Naopak u Dobrovolnictvi @
pojmU obcanska spolecnost, spolky a AktvismUs @
obcanské iniciativy jsou rozdily ve vnimani
Obcanska spolecnost @

nejmensi (kolem 10 p. b.).

Spolky @
Obcanské iniciativy @
30% 50% 70%

Vyuzil/a osobné/nékdo z rodiny v poslednich 12 mésicich
sluzbu realizovanou néjakou nevladni neziskovou organizaci

= ‘ Nadace OSF zdroj dat: STEM-06/2025  S'T'EM |®#



Zeny vnimaji téméf viechny vybrané ¢asti/aspekty neziskového sektoru

pozitivnéjl neZ muzi.

VysSe v dokumentu zminéna vyssi hodnota
indexu daveéry v neziskové organizace u Zen
se projevuje i v jejich pozitivnéjsSim vnimani
vybranych aspektl neziskového sektoru.
PredevsSim vnimaji pozitivnéji nez muzi
pojem nadace a nadacni fondy (rozdil 17 p.
b.), nevladni a neziskové organizace (13 p.
b.) a také lidskopravni organizace (13 p. b.).

Naopak malé rozdily jsou ve vnimani pojmu
obcanska spolecnost a spolky, kde mezi
Zenami a muzi prakticky neexistuje rozdil v
podilu téch, kdo tyto pojmy vnimaji
pozitivné.

26 | Nadace OSF

»Jaky dojem ve Vas vyvolavaji nasledujici pojmy, kterymi se oznacuji rtizné
casti nebo aspekty obcanského sektoru?“
(Podil Velmi + SpiSe pozitivni; pojmy fazeny sestupné dle rozdilu)

‘ Mu?z . Zena

Nadace a nadacni fondy
Nevladni neziskové organizace
Lidskopravni organizace
Charitativni organizace
Obcanské iniciativy
Dobrovolnictvi

Aktivismus

Obcanska spolecnost

Spolky

©e

20%

2

® 65
®
® 55
® 0

e

40% 60% 80%
Zdroj dat: STEM — 06/2025
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Vzdélani predevsim souvisi s tim, jak lidé vnimaji pojem ,,spolky“ a
,charitativni organizace®. Pro ostatni pojmy jsou rozdily spise mensi.

Lidé s vySsSim vzdélanim vnimaji pozitivnéji
pojem ,,spolky” a také pojem ,charitativni
organizace”. To mlzZe byt prekvapivé,
protozZe tyto organizace by mély slouzit
predevsim socialné znevyhodnénym, coz je
stav, ktery typicky souvisi spiSe s nizSim
vzdélanim.

Naopak u pojm( jako dobrovolnictvi a
prekvapivé ani lidskopravni organizace nebo
obcanské iniciativy se rozdily podle vzdélani
pfilis neobjevuji. Také pojem aktivismus je
vniman podobé negativné napfic
vzdélanostnimi skupinami.

27 | Nadace OSF

»Jaky dojem ve Vas vyvolavaji nasledujici pojmy, kterymi se oznacuji

rtizné casti nebo aspekty obcanského sektoru?“
(Podil Velmi + Spise pozitivni; pojmy fazeny sestupné dle rozdilu mezi ,ZS a bez mat.“ a ,V$“)

Zakladni a stredni bez maturity

Spolky

Charitativni organizace
Nadace a nadacni fondy
Obcanska spolecnost
Aktivismus

Nevladni neziskové organizace
Lidskopravni organizace
Obcanské iniciativy

Dobrovolnictvi

(18 07,

20%

Stfedni s maturitou ‘ Vysokoskolské

39 D
62 74)

D

40% 60% 80%
Zdroj dat: STEM — 06/2025
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Mladsi lidé hodnoti pozitivnéji nez lidé 60+ témér vsechny ¢asti/aspekty

neziskového sektoru.

Nejvétsi rozdil v hodnoceni aspekt(

neziskového sektoru dle véku se objevuje u casti nebo aspekty obcanského sektoru?“
nadaci/nadacnich fondu (kde je rozdil mezi (Podil Velmi + SpiSe pozitivni; pojmy fazeny sestupné dle rozdilu mezi nejmladsi a nejstarsi vékovou

nejstarsi a nejmladsi vékovou skupinou 28 p. kategorii))

b.) a u nevladnich neziskovych organizaci
(kde je rozdil 26 p. b.)

Nadace a nadacni fondy
Naopak nejvétsi mezigeneracni shoda

panuje u vnimani pojmu ,,obcanska
spole¢nost” (rozdil 4 p.b.), ,,obcanské
inciativy” (4 p.b.) a,,spolky” (5 p.b.) Lidskopravni organizace

Dobrovolnictvi

Nevladni neziskové organizace

Aktivismus

Charitativni organizace
Spolky
Obcanské iniciativy

Obcanska spolecnost

s | Nadace OSF

18-29 let

»Jaky dojem ve Vas vyvolavaji nasledujici pojmy, kterymi se oznacuiji rtizné

30-44 let @ 45-59 let @) 60+ let

23

(47
O 49

37

30% 50%

75

60

70%
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Za nejvice prospésné maji Cesi charitativni, humanitarni a vzdélavaci
neziskoveé organizace. Za Skodlivé nejvice lidi oznacuje organizace na
integraci cizinci a mensSin, ale 1 neziskové organizace obecné.

Pokud se bavime o konkrétnich oblastech plsobeni, jasna vétSina verejnosti hodnoti jako prospésné pusobeni neziskovych organizaci v oblastech charitativni
a socidlni pomoci (72 %), vzdélavani, kultury a sportu (74 %) a humanitarni pomoci (67 %). V fadé dalSich oblasti pak pfiblizné polovina hodnoti ptsobeni jako
prospésné, tretina ambivalentné a mezi 10 az 20 % hodnoti plisobeni jako Skodlivé (sem patfi oblast ekologie, prosazovani legislativnich zmén, organizace
zabyvajici se mistnimi tématy, fungovanim statu a demokracie a také postavenim Zen ve spolecnosti). Za Skodlivé lidé nejcastéji oznacuji pusobeni neziskovych
organizaci v tématu integrace cizincl a mensin.

»,Povaiujete za prospésné, Ci Skodlivé, Ze u nas pulsobi neziskovych a nevladnich organizace zaméftujici se na nasledujicich oblastech”

m Velmi prospésné SpiSe prospésné Néco mezi Spise skodlivé ® Velmi skodlivé Nevim / nedokdazu posoudit

Charitativni a socidlni pomoc 36 19
Humanitarni pomoc 30 22
Vzdélavani, kultura a sport 40
Ekologie a Zivotni prostredi 26 28
Prosazujici legislativni zmény 31 32
Mistni témata 34 35
Postaveni Zen ve spolecCnosti 28 36
Fngovani statu a demokracie 24 35 13
Integraci cizincl a mensin 16 36 18
Neziskové organizace obecné 25 35 14
% Zdroj dat: STEM — 06/2025

» | Nadace OSF STEM [¥*




Lidé, kteri sami nékdy vyuzivaji sluzeb neziskovych organizaci, maji
tendenci vnimat je jako prospésnéjsi napri¢ oblastmi.

Nejvétsi rozdily mezi témi, kdov  ,PovaZujete za prospésné, ¢i Skodlivé, Ze u nas plisobi neziskovych a nevladnich

poslednich 12 mésicich vyuzili organizace zamérujici se na nasledujicich oblastech”

! , . - vv  » . v v , Vyuzil/a osobné/nékdo
nebo naopak nevyuZili sluzbu (Podil Velmi + SpiSe prospésné; poimy razeny sestupné dle rozdilu) 2 rodiny v poslednich

. ; . .. . .. v L 12 mésicich sluzbu
neziskové organizace, Nevyuzil/a sluzbu @ Vyuzil/a sluzbu realizovanou n&jakou
pozorujeme u organizaci nevladni neziskovou
oy .. organizaci?
zameérenych na demokracii a Fungovani statu a demokracie @
fungovani statu, a dale poté u Ekologie a Zivnotni prostiedi @
organizaci zameérenych na Prosazujici legislativni zmény @
ekologii a prosazovani , , _ .
i g. p . Neziskové organizace obecné @
legislativnich zmén. S
Mistni temata @
Nejvetsi shodu nalezneme u Postaveni zen ve spoleé&nosti (54)
organizaci zamerenych na Integrace cizinch a mensin @
vzdélavani, humanitarni pomoc N o
o Charitativni a socidlni pomoc @
a charitativni pomoc, tedy u o
. , . , Humanitarni pomoc @
organizaci obecné hodnocenych @
v vy Vzdélavani, kultura a sport
jako prospésnéjsi. P . . . .
20% 40% 60% 80%

Zdroj dat: STEM — 06/2025
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Zeny povazuji pusobeni organizaci za prospésnejsi nez muzi predevsim v
oblastech postaveni Zen ve spole¢nosti, ale také v oblasti ekologie.

Zeny obecné pova3uji neziskové organizace »PovaZujete za prospésné, i Skodlivé, Ze u nas pusobi neziskovych a nevladnich
vvvvvv organizace zameérujici se na nasledujicich oblastech”

., o vy , (Podil Velmi + SpiSe prospésné)
maji u organizaci zamérenych na postaveni

zen ve spolecnosti a ochranu Zivotniho . Mu? . Zena
prostredi.
Kde naopak pohlavi nehraje pfilis velkou roli, Postaveni zen ve spolecnosti @ @
je hodnoceni organizaci zamérenych na Ekologie a Zivnotnl prostredi 37 @
integraci cizincli a mensin a na fungovani Neziskové organizace obecné (30 (40)
statu a demokracie (oboje oblasti, které jsou Vzdélavani, kultura a sport @ @
vhimany obecné jako spise méné Humanitdrni pomoc @ @
prospesné). Prosazujici legislativni zmény @ @
Charitativni a socialni pomoc @ @

Mistni témata @ @
Integrace cizincd a mensin @ @

Fungovani statu a demokracie 3486

40% 60% 80%
Zdroj dat: STEM — 06/2025
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Nejvétsi propast v hodnoceni prospesSnosti pusobeni neziskovych
organizaci dle vzdélani je v oblasti integrace cizincu a mensin a také v
oblasti fungovani statu a demokracie, ale i u hodnoceni NNO obecné.

Co se vnimané prospésnosti tycCe, neziskové
organizace zameérené na mistni témata jsou
nejvice kontroverzni napfi¢ vzdélanostnimi

skupinami. V zavésu jsou organizace

zamérené na integraci cizincl a mensin, ale i

neziskové organizace celkové.

Naopak nejvice se lidé napfic
vzdélanostnimi skupinami na mire
prospésnosti shoduji u organizaci
zameérenych na humanitarni pomoc a
ochranu Zivotniho prostredi.

22 | Nadace OSF

»,PovaZujete za prospésné, Ci Skodlivé, Ze u nas plsobi neziskovych a nevladnich
organizace zamérujici se na nasledujicich oblastech”

(Podil Velmi + SpiSe prospésné)

Zakladni a stredni bez maturity

Mistni témata

Integrace cizincl a mensin 21
Neziskové organizace obecné
Vzdélavani, kultura a sport
Fungovani statu a demokracie
Prosazujici legislativni zmény
Charitativni a socialni pomoc
Postaveni Zzen ve spolecnosti
Humanitdrni pomoc
Ekologie a Zivnhotni prostredi

20%

31

29

Stfedni s maturitou . Vysokoskolské

46 (62)
(44)

(42)
42 ®

68 (81)

) @
64 @

40% 60% 80%
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Nejvétsi mezigeneracni shoda v prospéesnosti je u vzdelavani, kultury a
sportu a charity. Nejvétsi propast je u oblasti fungovani demokracie.

Lidé napri¢ generacemi se shoduji na mire
prospésnosti organizaci zameérenych na
vzdélavani, kulturu a sport, charitu a
humanitarni pomoc.

Kde se generace neshodnou, jsou
organizace zamérené na fungovani
demokracie, prosazujici legislativni zmény a
ekologii.

3 | Nadace OSF

»PovaZujete za prospésné, Ci Skodlivé, Ze u nas plsobi neziskovych a nevladnich

organizace zamérujici se na nasledujicich oblastech”
(Podil Velmi + SpiSe prospésné)

18-29 let ( 30-44 let @ 45-59 let @) 60+ let

Fungovani statu a demokracie @
Prosazujici legislativni zmény @
Ekologie a Zivnotni prostredi @ .
Neziskové organizace obecné @ . 50
Postaveni Zzen ve spolecnosti w
Mistni témata @
Integrace cizincd a mensin @ 39

Humanitarni pomoc
Charitativni a socialni pomoc
Vzdélavani, kultura a sport

20% 30% 40% 50%
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Zdroj dat: STEM — 06/2025
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Kapitola 5

Vnimani neziskovych
organizaci v sirsim
spolecenském kontextu
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Nejdulezitéjsi prvky pro fungovani demokratické spolec¢nosti jsou pro
lidi svobodné volby, nezavislé soudy a dodrZzovani zakladnich prav.

MozZnost ,nezavislé nevladni neziskové organizace, které zastupuji rizné skupiny obéan(“, byla z nabizenych moZnosti povazovédna za zcela zdsadni
nejméné casto (pro 19 % respondentd). To mUzZe souviset s vySe popsanou rozpolcenosti ceské verejnosti ohledné celkového vnimani neziskového
sektoru a neziskovych organizaci. Zadroven na druhém misté odspoda je moznost ,,Obcané, ktefi se zajimaji o verejné déni a zapojuji se do déni ve
svém okoli“ (v grafu jako aktivni obanska spolecnost). Je tedy vidét, Ze lidé davaji vétsi vahu instituciondlnim pojistkdm demokracie a také aspektu
ekonomickych pfileZitosti plynoucich z demokracie nez rozméru participace.

»Jak dulezité jsou podle Vas nasledujici prvky pro fungovani demokratické spolecnosti?*

M 1 —Zcela zasadni 2 3 4 m 5 - Vibec neni dllezité = Nejsem si jist(a)
Svobodné a spravedlivé volby 13
Dodrzovani zakladnich prav 17
Nezavisla verejnopravni média 20 15
Aktivni ob¢anska spolecnost 40 26
Nezavislé neziskové organizace 25 28 12
% Zdroj dat: STEM — 06/2025
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Tretina lidi hodnoti vyznam neziskovych organizaci jako pomeérné velky,
tretina naopak jako prakticky zadny ¢i zanedbatelny.

Pri hodnoceni celkového vyznamu nevladnich neziskovych organizaci pro nasi spolec¢nost se vraci motiv rozdéleni spoleCnosti na tretiny:
tretina priklada NNO velky vyznam, tretina hodnoti jejich celospolecensky vyznam ambivalentné a tretina jako maly nebo zadny.

»Jaky je podle Vas obecny vyznam neziskovych a nevladnich organizaci pro nasi spolecnost?“

m 1 - Velky 2 3 4 m 5 - Prakticky zadny = Nevim, nedokazu odpovédeét

22 32 11

Zdroj dat: STEM — 06/2025
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Duivéra v neziskové organizace je silne€ pozitivneé korelovana s vnimanym
vyznamem. Mala diivéra je tedy spojena predevsim s tim, Ze lidé
organizacim prikladaji i maly vyznam.

Dlvéra v neziskové instituce a jejich »Jaky je podle Vas obecny vyznam neziskovych a nevladnich organizaci pro nasi spole¢nost?“
vhimany vyznam pro spolecnost

spolu silné koreluiji. 1 - Velky 83
Respondenti, ktefi hodnoti vyznam 2

neziskovych a nevladnich organizaci 3

pro spolecnost jako velky, maji v

prdméru index davéry v neziskové 4

organizace 83 bod(l. Naopak ti, kdo si 5 — Prakticky %dny

mysli, Ze prakticky nemaji vyznam,
maji prdmérnou hodnotu indexu jen
13. 0 25 50 75
Index dlvéry v neziskové organizace (0-100 bodi)
Zdroj dat: STEM — 06/2025

Nevim / nedokazu posoudit
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Nejprijatelnéjsimi zdroji financovani neziskovych organizaci jsou
soukromé dary od obéanti CR a firem.

Kromé toho, co si samy vydélaji (vlastni ¢cinnost, clenské prispévky), ziskavaji nevladni neziskové

Ze zdroju financovani neziskovych organizaci ) g oy o ... . r i o .
organizace finance z rGznych zdroju. Jak prijatelné nebo neprijatelné podle Vas je, aby se financovaly

hodnoti lidé jakovneijijateInéjél' soukromé z nasledujicich zdroji?
dary od obcanu CR (69 %) Ci Ceskych firem ® Rozhodné pfijatelné Spise pfijatelné Néco mezi
(72 %). Zaroven je pro lidi v obecné roviné Spise nepfijatelné m Rozhodné nepfijatelné = Nevim, nedokazu odpovédét

prijatelnéjsi financovani neziskovych
organizaci z fond(l EU neZ z prostredku
verejnych rozpoctu. Verejné rozpocty jsou
jedinym z nabizenych zdrojl financovani,
ktery povazuje za nepfijatelny stejné lidi
jako za prijatelny. U ostatnich prijatelnost
vyrazné prevlada.

Soukromé dary od
ob&and CR = =

Soukromé dary od

Ceskych firem 38 15

Prostredky z fondu

EU 22 11

Jiné zahranic¢ni

e L 26 11
zdroje financovani
Prostredky ze
statniho ¢i mistniho 25 17 18 3
rozpoctu

Zdroj dat: STEM — 06/2025
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V otazce pomyslného dilematu, zda NNO spise levné dodavaji sluzby,
nebo predstavuji zbytec¢nou zaté€z pro rozpodcet, prevlada mirne prvni
postoj.

Tretina dotazanych vidi neziskové organizace »Ktery z pohledtli na nevladni neziskové organizace je Vam osobné blizsi?“

spise jako nakladove vyhodné poskytovatele m 1 Levné poskytuji téZko dostupné sluzby =2 =3 =4 m5 Zbytecna zaté pro statni rozpocet
jinak tézko dostupnych sluzeb, zatimco 21 % je
vnima spiSe jako zbyteCnou zatéz pro statni
rozpocet. Skoro polovina dotazanych, 43 %, 14 19 43 9 15
ma nevyhranény postoj, coz opét ukazuje, ze
cast lidi ma vici neziskovému sektoru jako
celku ambivalentni, rozpolcené postoje.

Zdroj dat: STEM — 06/2025

Za zbytecnou zatéz pro rozpocet povazuje
NNO vice nez dvakrat tolik muz( (34 %) nez
zen (15 %).
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Za zbyteCnou zatéZ pro verejné rozpocty povazuje neziskové organizace
vice nez dvakrat tolik muzu nez zZen.

v

Za zbyte¢nou zaté? pro statni rozpocet »Ktery z pohledl na nevladni neziskové organizace je Vam osobné blizsi?“
povazuji neziskové organizace Castéji muzi
nez zeny a lidé nad 60 let. Napfric

. 1 Levné poskytuji tézko dostupné sluzby 2 3 4 . 5 Zbytecna zatéz pro statnirozpocet

vzdélanostnimi skupinami se podil téch, kdo 60+ let - 14 39
vnimaji neziskové organizace jako zbyte¢nou
nimaj e organizace Jaxo zby 45-59 let - 17 45
zatéz pro rozpocet nelisi, ale s vy$Sim
vzdélanim roste pravdépodobnost jasného 30-44 let - 19 45
priklonu k tvrzeni, ze neziskové organizace 18-29 let - 36
levné poskytuji tézko dostupné sluzby.
Naopak lidé s niz$im vzdélanim &astéji Zena - 21 49
vyjadruji ambivalentni postoj. Muz - 18 36
Vysokoskolské  [NNCONNN 23 29
Strednis maturitou - 20 44
Zakladni a stfedni bez maturity - 18 48
0% 25% 50% 75% 100%

Zdroj dat: STEM — 06/2025

40 STEM




Vice nez polovina verejnosti hodnoti NNO jako dilezitého aktéra pro
vyporadani se s nasledky zivelnych katastrof a jinych krizi. Jen 13 % je
vnima jako v tomto ohledu zbytecné.

V konkrétni situaci pomoci s vyporadanim se »Jak hodnotite roli nevladnich neziskovych organizaci pfi vyporadavani se s nasledky
s nasledky Zivelnych katastrof je hodnoceni zivelnich katastrof a jinych krizi (organizace financnich sbirek, koordinace

7 7 . Vi . Ve 7 v les Vi 4 4 )4 ? [ . v _ v 7. N7
nevladnich neziskovych organizaci vyrazné dobrovolnikd, prima pomoc na misté)? Pro jejich efektivni reSeni jsou:

pozitivnéji nez v p¥ipadé obecnych m Velmi dulezité Spise dulezité Néco mezi

hodnoceni. Zatimco u obecnych hodnoceni SpisSe zbytecné M Zcela zbytecné Nevim, nedokazu odpovédet
jsme se typicky setkavali s rozdélenim
verejnosti na tretiny, v kontextu zivelnych 28 29 24 8 )
katastrof hodnoti skoro 60 % verejnosti
neziskové organizace jako dulezité, dalsi
témeér Ctvrtina dava stfedové hodnoceni a
jen asi kazdy osmy je povazuje za zbytecné.

Zdroj dat: STEM — 06/2025
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Priloha
Demografické slozeni
vybérového souboru
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Demografické slozeni vybérového souboru

Slozeni vybérového souboru z hlediska véku,
pohlavi a vzdélani odpovida pfiblizné stavu
ze SLDB 2021. Kromé toho sledujeme také
subjektivni vnimani vlastni domacnosti z

hlediska prijm0 a majetku.

23 | Nadace OSF

Zena
Muz

Vysokoskolské
Stfedni s maturitou
Zakladni a stfedni bez maturity

60+ let
45-59 let
30-44 let
18-29 let

Solidné zajisténi + Velmi dobre zajisténi
Primérné zajisténi
Spatné zajisténi + V zdsadé chudi

Gender

I s2
s

Nejvyssi dosazené vzdélani

Velikost pfijmd a majetku

I 23
I s
I 20

0% 20% 40% 60%
Zdroj dat: STEM — 06/2025

STEM [




Zadavatel:

Nadace OSF

Zpracovatel:

STEM Ustav empirickych vyzkumd, z.u.
Kontakt:

Jaromir Mazak
Jaromir.mazak@stem.cz

wwstem.cz | Nadace OSF



	Snímek 1: Důvěra v neziskové organizace a vnímání  jejich přínosu pro společnost
	Snímek 2: O projektu a o výzkumu
	Snímek 3: Metodika: Dotazníkové šetření
	Snímek 4
	Snímek 5
	Snímek 6: Lidé nejčastěji v rámci dobrovolnictví poskytují přímou pomoc nezprostředkovanou organizací ani komunitou. 
	Snímek 7: Alespoň nárazově darují dvě třetiny dotázaných. Nejčastěji darují  v průběhu jednoho roku do 1000 Kč. 
	Snímek 8: Lidé vyjádřili největší ochotu darovat peníze na zájmové a servisní organizace.
	Snímek 9: Výrazně častěji nastává situace, kdy je člověk pouze dárcem, který se dobrovolnicky nezapojuje (28 %), než situace obrácená, kdy se někdo pouze dobrovolnicky zapojuje, ale nikdy nedaruje (12 %). 
	Snímek 10
	Snímek 11: Lidé nejčastěji uvádí, že využívají možnost akcí a volnočasových aktivit pořádaných neziskovými organizacemi (26 %), nejméně pak služeb ochrany práv a zájmů občana (5 %).
	Snímek 12: Konkretizace: využívání služeb neziskového sektoru
	Snímek 13: Souhrnný pohled: využívání služeb neziskového sektoru dle sociodemografik
	Snímek 14: Pokud lidé daný typ služeb využívají, nejvíce jim subjektivně kvalitu života zlepšilo využití sociálních a zdravotních služeb.
	Snímek 15: Služby neziskových organizací častěji využívají ti, kdo se sami dobrovolnicky zapojují nebo dávají peníze na dobročinnost. 
	Snímek 16
	Snímek 17: Přibližně třetina obyvatel hodnotí neziskové a nevládní organizace jako sympatické, třetina jako nesympatické a třetina zaujímá postoj uprostřed.
	Snímek 18: S tvrzením, že se nevládní neziskové organizace věnují potřebným tématům, souhlasí 35 % a nesouhlasí 29 % lidí.
	Snímek 19: Také vnímání poctivosti pracovníků v nevládních neziskových organizacích dělí společnost přibližně na třetiny.  
	Snímek 20: Hodnocení výsledků neziskových organizací je ze čtyř opakovaně měřených oblastí tou, kde oproti roku 2021 došlo k nejvýraznějšímu zhoršení.
	Snímek 21: Důvěra v neziskové organizace je vyšší u žen a u mladších. Důvěra ve srovnání s r. 2019 poklesla téměř ve všech skupinách.
	Snímek 22: Větší důvěře se neziskové organizace těší u lidí, kteří jejich služeb využívají.
	Snímek 23
	Snímek 24: Z vybraných aspektů občanského sektoru mají lidé nejpozitivnější asociace s dobrovolnictvím, nejméně pozitivní s aktivismem.
	Snímek 25: Pojmy spojené s neziskovým sektorem jsou univerzálně vnímané pozitivněji mezi těmi, kdo neziskové služby sami využívají. 
	Snímek 26: Ženy vnímají téměř všechny vybrané části/aspekty neziskového sektoru pozitivněji než muži.
	Snímek 27: Vzdělání především souvisí s tím, jak lidé vnímají pojem „spolky“ a „charitativní organizace“. Pro ostatní pojmy jsou rozdíly spíše menší. 
	Snímek 28: Mladší lidé hodnotí pozitivněji než lidé 60+ téměř všechny části/aspekty neziskového sektoru.
	Snímek 29: Za nejvíce prospěšné mají Češi charitativní, humanitární a vzdělávací neziskové organizace. Za škodlivé nejvíce lidí označuje organizace na integraci cizinců a menšin, ale i neziskové organizace obecně.
	Snímek 30: Lidé, kteří sami někdy využívají služeb neziskových organizací, mají tendenci vnímat je jako prospěšnější napříč oblastmi. 
	Snímek 31: Ženy považují působení organizací za prospěšnější než muži především v oblastech postavení žen ve společnosti, ale také v oblasti ekologie.
	Snímek 32: Největší propast v hodnocení prospěšnosti působení neziskových organizací dle vzdělání je v oblasti integrace cizinců a menšin a také v oblasti fungování státu a demokracie, ale i u hodnocení NNO obecně.
	Snímek 33: Největší mezigenerační shoda v prospěšnosti je u vzdělávání, kultury a sportu a charity. Největší propast je u oblasti fungování demokracie.
	Snímek 34
	Snímek 35: Nejdůležitější prvky pro fungování demokratické společnosti jsou pro lidi svobodné volby, nezávislé soudy a dodržování základních práv.
	Snímek 36: Třetina lidí hodnotí význam neziskových organizací jako poměrně velký, třetina naopak jako prakticky žádný či zanedbatelný. 
	Snímek 37: Důvěra v neziskové organizace je silně pozitivně korelována s vnímaným významem. Malá důvěra je tedy spojena především s tím, že lidé organizacím přikládají i malý význam.  
	Snímek 38: Nejpřijatelnějšími zdroji financování neziskových organizací jsou soukromé dary od občanů ČR a firem.
	Snímek 39: V otázce pomyslného dilematu, zda NNO spíše levně dodávají služby, nebo představují zbytečnou zátěž pro rozpočet, převládá mírně první postoj.
	Snímek 40: Za zbytečnou zátěž pro veřejné rozpočty považuje neziskové organizace více než dvakrát tolik mužů než žen.
	Snímek 41: Více než polovina veřejnosti hodnotí NNO jako důležitého aktéra pro vypořádání se s následky živelných katastrof a jiných krizí. Jen 13 % je vnímá jako v tomto ohledu zbytečné. 
	Snímek 42
	Snímek 43: Demografické složení výběrového souboru
	Snímek 44

