Jak bojovat s toxickou
kulturou na pracovisti

Co dé¢lat, kdyz pracovni prostredi
nici lidi i vysledky

Toxicka firemni kultura je stav, kdy prostfedi na pra-
covisti dlouhodobé skodi psychickému ¢i fyzickému

zdravi zaméstnancd, oslabuje ddvéru a narusuje
spolupraci.

Projevuje se zejména nedostatkem respektu, ne-
etickym chovénim, pasivitou vedeni vici problé-
mam, ale i nadmérnym stresem, strachem z chyb,
zvySenou fluktuaci i konflikty.

Toxické prostfedi mize mit rizné podoby — od ote-
vieného nepratelstvi, jako je bossing, diskriminace
¢i Sikana, az po skryté destruktivni, kdy se problémy
zametaji pod koberec, chybi zpétna vazba, selhava
vedeni a lidé se boji promluvit.

Kde nejcastéji vznika prostor pro
toxicke vztahy?
Toxicka kultura se objevuje zejména:

¢ ve firmach s hierarchickou strukturou, kde
prevlada autoritativni styl fizeni a chybi otevrend
komunikace;

* vrychle rostoucich organizacich, kde se kultura
nestiha vyvijet spolu s firmou;

* ve spoleénostech po fuzich a zménach vedeni,
kde dochazi ke ztraté hodnot a méni se smérovant;

* vtymech s nedostate¢né vyskolenym manage-
mentem, ktery neumi fesit konflikty, nezajistuje
zpétnou vazbu a nefesi nevhodné chovani;

* v mensich firmach, pokud se problémové chovani
toleruje nebo bagatelizuje.
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Vyskyt toxické kultury na pracovisti definuji jednot-
livé negativni pocity, na které si zaméstnanci
v prlizkumech stézuiji.

Toxické projevy, které¢ zaméstnanci
zazili na pracovisti:

18 %

zazilo Sikanu od
nadfizeného (bossing)

18 %

zazilo Sikanu od
kolegl (mobbing)

28 %

za dobrou praci dostalo
spiSe vynadano

28 %

byl na né svalen problém,
za ktery nemohli

31 9%

zaZilo pfistup jako
k ménécennym

(1111

Zdroj: Priizkum Jobsindex, jaro 2025

zaméstnancl zazilo
néjakou formu
ponizovani nebo
Sikany

Druhy toxickych vztahi
na pracovisti

* Nadfizeny - podfizeny:
bossing, manipulace, zastraSovani, ignorovani
nazord, neumérny tlak na vykon

* Podfizeny - nadfizeny:
podkopavani autority, sabotovani rozhodnuti, pa-
sivni rezistence, $ifeni klepl

¢ Kolega - kolega:
zavist, rivalita, Sikana, izolace, obvifiovani, intriky

* Tym - jednotlivec:
vylouceni z kolektivu, tichy bojkot, pfehlizeni nebo
ignorovani

¢ Jednotlivec - tym:
toxicky ¢len tymu — narusovani spoluprace, stiz-
nosti, negativita, vyvolavani napéti

* Vedeni - vSichni zaméstnanci:
nizka transparentnost, kultura strachu, ignorovani
problémU, neeticka rozhodnuti

e Zaméstnanci > HR/vedeni:
ztrata dQveéry, obchazeni pravidel, nepratelsky
postoj ke zménam, pasivita pfi feSeni problém
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Jak rozpoznat toxickou kulturu
Mezi nejCastéjsi znaky toxické kultury patfi:

e Strach promluvit - zaméstnanci se boji vyjadfit
nazor, upozornit na problém nebo poskytnout
zpétnou vazbu.

* Nizka uroven duvéry — vztahy mezi kolegy nebo
tymy jsou poznamenané podeziranim a nedostat-
kem otevienosti.

* Tolerovani nevhodného chovani - agresivni, pa-
sivné agresivni ¢i manipulativni komunikace z{sta-
va bez odezvy.

* Nepodporujici vedeni — manazefi nenaslouchaji,
nestoji za tymem nebo jsou pretizeni a chybi
v klicovych momentech.

Co délat, kdyz ji identifikuji?

* Nadmeérny stres a prepracovanost — zdroje, Cas
a kapacity neodpovidaji realnym narokdm na za-
meéstnance.

¢ Vyhoreni a vysoka fluktuace — vysoky vyskyt psy-
chické nepohody, nemocnosti nebo odchod
z firmy.

¢ Kultura obvifiovani — misto feSeni se hledaji vinici,
chyba se tresta, neanalyzuje.

* Narusena interni komunikace - dllezité informa-
ce se nedostanou k tém, ktefi je potfebuji, Sifi se
nejasnosti a famy.

* Pocit, ze zaméstnanci nejsou slySet ani vidét -
chybi zpétnd vazba, uznani nebo smysluplny
zajem o potieby tymu.

+
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Kratkodobé¢ kroky
(okamzita reseni)

1) Zmapuijte situaci
Shromazdéte fakta, zpétnou vazbu a konkrétni
projevy toxické kultury (napf. anonymni prizkum
s pomoci digitalniho partaka Arnolda, vSimejte si
rozhovorl mezi lidmi, pfipadné negativnich inci-
dent().

2) Zajistéte ochranu ohroZenych osob
V pfipadé sikany, bossingu ¢i diskriminace jednejte
okamzité — do¢asné oddéleni, HR podpora, podani
stiznosti.

)

3) Komunikujte oteviené a transparentné
Informujte zaméstnance, Ze situaci fesite. UZ jen
to mdze prinést Ulevu a pocit bezpedi.

4) Zapojte manazery a lidry
Informujte je o problémech a zodpovédnosti — bez
jejich zapojeni nebude zména mozna.

5) Nastavte bezpeény prostor pro zpétnou vazbu
Zavedte anonymni schranky ddveéry, anonymni
prdzkumy, pravidelné rozhovory 1: 1 nebo tymové
check-iny (kratka, pravidelna setkani tymu, ktera
slouzi ke sdileni pocitl, nalad, potieb a k ziskani
pfehledu o stavu tymu — nejen o Ukolech. Maji jed-
noduchy, lidsky format a kladou ddraz na bezpec-
né prostredi a otevienou komunikaci).
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https://www.arnold-robot.com/cs/?utm_source=almacareer.com&utm_medium=magazin&utm_campaign=almacareer-magazin-toxicka-kultura

Dlouhodobé kroky (zména kultury)

1) Zrevidujte firemni hodnoty a chovani
Jasné definujte, jaké chovani je (ne)zadouci. Ukot-
véte to do internich pravidel i reality tymd.

2) Vzdélavejte manazery a tymové lidry
Zajistéte skoleni v oblasti leadershipu, feSeni kon-
fliktd a emocni inteligence.

3) Budujte kulturu dvéry a otevienosti
Pravidelna zpétna vazba, uznani prace, transpa-
rentni komunikace a podpora shora.

4) Monitorujte a méfte zménu
Opakujte prizkumy, sledujte fluktuaci, spokojenost

a zapojeni zaméstnancd. Ziskate data o vyvoji.

5) Vytvorte vnitfni ,kompas chovani”
Napf. eticky kodex nebo ,prlivodce kulturou”, ktery
pomUZe novym i stavajicim zaméstnanclm oriento-
vat se v o¢ekavanich a hodnotach firmy.

~——
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Whistleblowing jako soucast prevence toxické kultury

Toxicka kultura ¢asto pfeziva vinou miéeni a stra-
chu. Whistleblowing (tedy moznost anonymniho
nahlaseni neetického nebo Skodlivého chovani) je
dllezitym nastrojem, jak chranit zdravé pracovni
prostredi.

Jak efektivné zavést
whistleblowing?

e Zajistéte anonymitu
PouZijte davéryhodny online nastroj, jakym je i digi-
talni partak Arnold. Zaméstnanci musi mit jistotu, ze
jejich identita nebude prozrazena.

e Urcete jasny proces a zodpovédnost
Stanovte, kdo bude hlaseni pfijimat, vySetfovat
a jak bude komunikovat vysledky.
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¢ Chrairite pred odvetou °°
Zaméstnanci musi védét, ze jejich nahlaseni jim ne-
pfinese negativni nasledky. Zakotvéte to ve firem-
nich pravidlech.

* Komunikujte ucel a vyznam
Vysvétlete zaméstnanclm, Ze jde o nastroj, kte-
ry ma zlepsit pracovni prostredi, nikoli vyvolavat
strach nebo konflikty.

¢ Reagujte férové a transparentné
| anonymni hlaseni si zaslouzi dikladné a spra-
vedlivé proSetfeni. Jejich ignorovani systém rychle
zdiskredituje.
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https://www.arnold-robot.com/cs/?utm_source=almacareer.com&utm_medium=magazin&utm_campaign=almacareer-magazin-toxicka-kultura
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Dalsi kroky k prevenci vzniku
toxickych vztahti na pracovisti

Jasné definované hodnoty a o¢ekavani: Firemni
hodnoty nesmi byt jen na papife, musi byt preta-
vené do konkrétnich pravidel chovani a pfenesené
do kazdodenni praxe (napf. co znamena ,respekt”
v komunikaci).

Dusledny vybér lidri: Lidé na vedoucich pozicich
by meéli mit nejen odborné dovednosti, ale i emo¢-
ni inteligenci, schopnost vést lidi a fesit konflikty.
Toxicka kultura ¢asto zac¢ina ,shora”.

Psychologicky bezpecné prostredi: Podporujte
kulturu, kde se zaméstnanci neboji vyjadfit nazor,
pfiznat chybu nebo fict ,nevim”. Oteviena komuni-
kace je nejlepsi prevence strachu a napéti.

¥

Vzdélavani v oblasti soft skills a tymové spolu-
prace: konflikt management, asertivita, respek-
tujici komunikace. Tyto dovednosti by mély byt
soucasti firemniho rozvoje.

Rychlé a férové Fe$eni problému: Pokud firma
reaguje na nevhodné chovani pohotové a spraved-
livé, vysila jasny signal, Ze toxické vzorce se neto-
leruji. Naopak, necinnost podporuje jejich Sifen.

Transparentni interni komunikace: Nejistota,
domnénky a klepy jsou Zivnou plidou pro toxickou
atmosféru. Dobfe nastavena komunikace (zejména
ze strany vedeni) je zakladem ddvéry.
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https://www.seduo.cz/kategorie/komunikace/nejnovejsi?kompetence=31?utm_source=almacareer.com&utm_medium=magazin&utm_campaign=almacareer-magazin--toxicka-kultura
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