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Firemni vzdélavani
dnes patfi k bézné

0
vybave vetsiny firem. 94 /O

Otazkou tak neni, firem nabizi n&jakou
jestli vzdélavat, formu nepovinného
ale jak k rozvoji rozvoje
pfistupovat ve své
firmé spravneé.

Nasledujicich sest zjisténi z vyzkumu

pro Seduo z roku 2026 napfric¢ 610 firmami
ukazuje, jak si Cesky trh stoji a co odlisuje
firmy, které z rozvoje tézi, od téch, které ho
jen odskrtavaiji z povinnosti.




Sest zjisténi, ktera uréuji

v roce 2026
” N

48 % 99 %

firem ma propracovany firem chrani vzdélavani
koncept vzdélavani jako nedotknutelny vydaj
Vzdélava se vic nez kdy dfiv, ale méné MensSina trhu ho pfi potfebé Skrta. Vétsina
\systematicky. ho bere jako neodluditelnou investici do rdstu.
%

82 > 53 % 29 + 23 % A

tolik kleslo Cisté zaméstnancu na online
prezenéni vzdeélavani vzdeélavani teprve ceka

Online vzdélavani si po pandemii udrzelo 29 % zafizeni ma, ale nevyuziva ho. 23 % jej
pozici, e-learning i video kurzy nema vlbec - lidé z provozu a vyroby. Pomoct

dale rostou. \\mﬁie mobilni microlearning.

49 % 26 %

firem je ovlivhéno firem méri realny
umélou inteligenci dopad vzdélavani

Zatim hlavné v provozu a administrative. Zbytek hodnoti pfinos jen podle pocitl —
Prfes 90 % firem pocCita s jejim zapojenim a presneé tady je nejvétsi pfilezitost proménit

!do kurzQ. naklad v dolozitelnou investici.

V nasledujicich kapitolach se na kazdé z téchto zjisténi podivame podrobnéji.
Zacneme tim, které ovlivhuje vSechna ostatni: mirou, s jakou firmy své
vzdélavani promysleji.




1.1

Firmy vzdelavaji napino,
ale Z nich

Ve firmach se zaméstnanci vzdeélavaiji vic a ¢astéji, ale

meneé promyslené. Propracovany systém vzdélavani ma dnes
jen 48 % firem, u malych firem dokonce jen 34 %. Zbytek fesi
rozvoj hlavné podle aktualni potfeby, bez jasné koncepce.

Pro¢ na koncepci

Firmy pouzivajici systematicky pristup si vedou lepe

a opacny pol to potvrzuje. Tam, kde se vzdélava narazoveé

a bez systému, typicky ve vyrobé a priimyslu, dnes podnika

v Utlumu 23 % firem, tedy vice neZ dvojnasobek oproti prameéru
celého trhu (10 %).

Koncepce neni administrativni luxus, ale znak
firem, které maji rozvoj pod kontrolou.

Proc to vetsine firem

Cely boom drzi na bedrech HR, a to ¢asto nad ramec jejich kapacit. Vzdélavani je hlavni
pracovni naplini jen pro 19 % z nich, u zbytku je to jedna z mnoha agend.

Po Utlumu v roce 2022 sice osobni angazovanost HR opét roste (73 %), ale 42 % HR
profesionall pfiznava, ze nemaiji vlastni vizi a prfevazné plni zadani svého nadfizeného.
Roste i opatrnost, 56 % firem radéji sazi na osvédcené dodavatele nez na nove pfistupy.

Jaky to ma

Vzdélavani sice ma jak silnou podporu vedeni (78 %), tak zajem zaméstnancut (74 %),
ale postrada vnitrni rad. A bez fadu se tézko pozna, jestli pfinasi vysledky. Pravé proto
spolu koncepce a méreni uzce souvisi, jak si ukazeme v kapitole 1.6.

Firmy bez systému totiz vétSinou ani nevédi, co jim vzdélavani realné prineslo.
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1.2

Vice nez polovina firem se vzdeélava
hlavne proto, aby udrzela krok
s technologiemi.

Hlavnim divodem uz neni dohanéni zakladu, ale snaha drzet krok s dobou. Jako hlavni
motiv uvadi 53 % firem udrzeni tempa s technologickym vyvojem, hned za nim
nasleduje podpora kariérniho rustu (51 %). Rozvoj dnes tedy stejnou mérou pohani
potfeba nezaostat i ambice rust.

Silné pfitom sili role vzdélavani jako zaméstnaneckého benefitu. Jako soucast péce

o zameéstnance ho dnes uvadi 91 % firem a stale vic z nich s nim cilené buduje loajalitu.
Nabizeji rozvoj proto, aby si udrzely a namotivovaly klicové lidi.

Benefit a péce
0 zameéstnance

Udrzeni kroI.(u . 53 9
s technologiemi

Podpora kariérniho

o 51 %
rustu

Pravé tady ale vznika zasadni napéti. Vzdélavani jako
benefit je pro firmy cenné, zarovern je ale zranitelnég,
protoze v tézSich Casech se benefity skrtaji snaz

nez pevné soucasti provozu. Vétsina firem pfesto odolava

a pro 59 % je rozvoj nedotknutelny vydaj. Rozhodujicim
parametrem je, zda umi firma svUj rozvoj obhdjit
dolozitelnym pfinosem. Zejména tedy Cisly.




1.3

Firemni vzdelavani se presouva
podil cisté prezencnich kurzu

klesl z82 % na53 %.

Stejné jako se méni duvody, proc¢ firmy
vzdélavaji, inovuji se i zpusoby, jak rozvoj
dorucit. Firmy se naucily vzdélavat
moderné. ZpUsob dorucovani se za Sest
let vyrazné promeénil: podil Cisté
prezencnich kurzu klesl z 82 % na 53 %,
zatimco e-learning (62 %) a video kurzy
(58 %) setrvale rostou. Neni to Ustup

od kvality, ale zdravé prerozdéleni sil.
Zatimco osobni kontakt se hodi na uzce
specializovana temata a na rozvoj
nejzkusenéjsich zaméstnancu, dostupné
a cenove efektivni online vzdélavani v
dostatecné kvalité pokryva kazdodenni
dovednosti.

E-learning
(62 %)

L 4
2019 2025

Kdyz seCteme vSechna Skoleni, kurzy a dalSi vzdélavaci akce, které firmy za rok
poradaiji, celych 76 % z nich tvori povinna skoleni, tedy hlavné zakonné povinnosti typu
BOZP a pozarni ochrany. Ta jsou nutna, ale sama o sobé k rtstu firmy ani rozvoji lidi
nevedou. Na skutecCny rozvoj, ktery firmu posouva dal, tak zbyva jen 24 % aktivit.

A iv tomto zbytku je co dohanét. Hard
skills (43 %) prevazuji nad soft skills

(29 %) i well-beingem (8 %), pfestoze
pravé mékkeé dovednosti jako
komunikace, vedeni nebo spoluprace
dnes rozhoduji o tom, jak firma obstoji.
Investovat do nich vic se vyplati.

Nejvyssi vhimanou hodnotu i oblibenost
si pfitom drzi drazsi osobni formy, jako
jsou prednasky, workshopy, konference
a koucovani. Firmy je vnimaiji jako to
nejcennéjsi, co mohou zaméstnancim

nabidnout. V praxi po nich ale kvuli
kapacitam, ¢asu a Skalovatelnosti
sahaji méné a vice se opiraji o online.
A to je v poradku. Cesta totiz nevede
k tomu jedno nahradit druhym, ale
chytre formaty kombinovat, nabizet
osobni formy tam, kde maji nejvetsi
dopad, a dostupné online vzdélavani
vSude, kde jde o efektivitu. Neni
nahoda, ze praveé po Al, koucovani,
projektovém uceni a microlearningu je
dnes zdaleka nejvétsi poptavka.
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1.4

Poprve se ocekava
(53 %), ackoliv23 %

zaméstnancu
Online rozvoj prestal byt provizornim Logika trhu je jednoducha. Oblibené
feSenim z dob pandemie a stal se osobni formy jsou drahe, casove
plnohodnotnou formou vzdélavani. narocné a ¢asto nedostupné. Firmy
Po pandemii jeho vyuziti vystrelilo se proto pfirozené posouvaji k online
a tuto pozici si udrzelo. formam, které dokazou rozvoj dorucit
Poprvé v historii vyzkumu dokonce rychle, levné a vice lidem najednou.
pfevazuje nazor, ze se online Drivejsi pfedstava, Ze online je heosobni,
stane hlavni formou firemniho nekvalitni a levna nahrazka, je na ustupu
vzdélavani. Dlvody jsou ryze praktické a firmy v ném ¢&im dal ¢astéji vidi
a spocivaji zejména v casove a mistni seriozni format rozvoje. Dokazuje to
flexibilité (57 %), moderni formé (42 %), i fakt, Ze 77 % firem povazuje dobfre
konci dojizdéni (42 %) a nizsich pfipravené online vzdélavani za
nakladech (32 %). rovnocenné klasickym formam.

Tento posun ma ale svj strop. Online
formu rozvoje aktivné vyuZziva 48 %
zaméstnancu, dalsich 29 % ma pristup

k firemnimu zarizeni, ale zatim ho k uceni 02 o,
0

nevyuziva, a 23 % nema zadné firemni Nema viibec pfistup
zarizeni, na kterém by se mohlo ke vzdélavani.

vzdélavat. Typicky jsou to zaméstnanci
Vv provozu a vyrobé, ktefi tak zustavaji
neviditelni v digitalnim rozvoji. pro

Nejveétsi potencial

Coje

Format, ktery se prizptsobi i jim.

Microlearning, tedy kratké lekce na par minut dostupné

z mobilu, umoznuje vzdélavat také zaméstnance bez pocitace,
pfimo v provozu. Pravé on muze byt cestou, jak dostat rozvoj
ke tfetiné lidi, ktera dnes stoji mimo digitalni dosah firmy.


https://www.seduo.cz/stranka/microlearning
https://www.seduo.cz/stranka/microlearning

1.5

Umelainteligence
vyrazny dopad ale
deklaruje jen 9 %.

Zatimco online vzdélavani se ve firmach POUiitl' ve firma’ch.
usadilo, dalSi technologicka vina teprve

prichazi. Uméla inteligence je
nejsledovanéjsim trendem, ale mezi Kancelafe a vedouci pozice (81-83 %)
oCekavanim a realitou zatim zeje velka
propast. Néjaky vliv

na vzdeélavani ji priznava 49 % firem,
vyrazny ale jen 9 %. DnesSni pfinos je
hlavné provozni v podobé automatizace
administrativy okolo vzdélavani (42 %)
a zapojeni Al pfimo do vyuky (36 %).
Samotni HR ji béZné pouzivaji napfiklad
k reSersSim (29 %).

( Provoz (10 %) )

Do budoucna jsou oCekavani velka a pres

90 % firem pocita s tim, Ze se Al stane O
soucasti praktickych simulaci v kurzech. O
Dulezity je ale rozdil v pfistupu.

Al je dnes doménou kancelafi a vedeni

(81 az 83 %), zatimco v provozu ji

vyuziva jen 10 % lidi.

Vznika tak riziko dvourychlostni firmy,

kde se jedna ¢ast tymu rozviji s

podporou modernich nastroju a druha

zUstava stranou.




1.6

Prinos vzdeéelavani meri 83 % firem jen
podle dojmu, pevny ¢as na studium pak
nevyhradi ani polovina (48 %)

At uz jde o online, nebo o umélou inteligenci, vSechny tyto posuny narazi na jeden
spolecny limit — zpusob, jakym firmy vzdélavani fidi. Firmy ho totiz nabizeji, ale aktivné
neridi, a protoZe chybi koncepce i méreni, zlstava jeho skutecny pfinos z velké ¢asti
neznamy. Pravé zde lezi ticha krize celého oboru.

Podstatné je, jak firma pracuje s motivaci lidi. Zaméstnanci se pfirozené déli
na tfi skupiny a kazda potrebuje jiny pfistup:

Rozvoj si hledaji sami, stadi je
podpofit a dat jim kvalitni
obsah.

Dejte jim kvalitni obsah.

Stadi jim ukazat cestu, nabidnout
relevantni kurzy a provést je. KdyzZ je
firma aktivné vede, proméni se
UkaZte jim cestu. z pasivnich v aktivni.

Do rozvoje se sami nepusti, se
srozumitelnym zadanim a vedenim ale
i oni dokazou rust. Pravé u nich ma
Vedte je. aktivni pristup firmy nejvétsi efekt.




Jak na tyto rozdily?

V motivaci se spoléhaji na osvédcCené cesty, nejCastéji nabidnou kurzy zcela zdarma
(61 %) nebo stavi na vnitinim zajmu zaméstnancu (40 %). Motivace i vyhrazeni ¢asu
tak dnes z velké ¢asti stoji na proaktivité samotnych zaméstnancu. Aktivnéjsi nastroje
pritom zUstavaji nevyuzité, odmeénu pro nejlepsi studenty dnes nabizi 2 % firem

a financni spoluucast 7 %.

Velky potencial se skryva i v manazerech, ktefi dokazou byt nejsilnéjsim motorem
rozvoje a aktivné motivuji svlj tym ve 44 % firem. Zlepsit I1ze i ¢as na studium, pevné jej
zatim vyhrazuje 48 % firem. U zbytku se uceni balancuje
s béznou operativou nebo motivaci studovat

v soukromém case.

. , Osobni formy
Tim nejcennégjsim, o co mohou firmy pfijit,
je chut lidi se vzdélavat (30 %). Vénovat Workshopy, prednasky,
se motivaci aktivné a cilené tak dava koucovani, ...

smysl. Data pfitom ukazuiji, Ze klasické
motivacni nastroje postupné slabnou.

Podil firem nabizejicich vzdélavani / h
zcelaozdgrma k!esl ze 71 %,na 61 % Online forméty
a spojeni rozvoje s kariérnim /|\
prislibem ze 47 % na 32 %. Videokurzy, e-learning,
microlearning, ... /
\_

Nejvyraznéjsi prostor je ale v méreni vysledku vzdélavani. Hodnoceni dnes stoji hlavné
na zpétné vazbé ucastniku (83 %), zatimco tvrda Cisla o vykonu sleduje jen 20 % firem
a realny dopad studia méfi pouhych 26 %. Firmy tak sice védi, kdo se ¢eho zucastnil,
ale nevédi, co jim vzdélavani prineslo. DalSim krokem je proto zacit méfit skutecny

dopad vzdélavani.

—

83 % 20 % 26 %

hodnoti dle pocitové sleduje tvrda Cisla méfi realny dopad
zpétné vazby o vykonu studia

\




Zralost firemniho vzdelavani
se nemeri objemem aktivit, ale
jejich prinos

Firemni vzdé&lavani se v Cesku pevné etablovalo a investice do n&j rok od roku rostou.
Objem vzdélavani neni hlavni — rozhoduje schopnost dolozit jeho prinos. Nasledujici
shrnuti spojuje hlavni zjisténi z vyzkumu s doporucenimi, jak vzdélavani posunout

od vnimaného benefitu k rozvoji s méeritelnym dopadem.

~

Firemni vzdélavani je dnes /Intenzita i rozpocty na vzdélavani
béZnou soucasti fungovani firem. dlouhodobé rostou.

Nabizi ho 94 % z nich, jen 6 % Vydaje na rozvoj zvySilo 69 % firem a sniZzovat
nevzdélava vibec. je planuje jen 6 %.

: ”
Vzdélavani je stale vic vnimano | pres vysSi objem vzdélavani
jako nastroj rtstu firmy. mu ¢asto chybi koncepce a jasnha
A investice do néj pravidelné rostou. strategie.

\_ Propracovany systém ma jen 48 % firem.

Firmy zatim sleduji hlavné uéast, /
he dopad. Motivace i vyhrazeni ¢asu

zUstavaji do velké mir
Realny pfinos méfi pouhych 26 % z nich, zbytek | c el y
se opird o pocitovou zpétnou vazbu. na proaktivité samotnych

zaméstnancu.

Pevny Cas na studium vyhrazuje jen 48 % firemJ

N

do onlinu.
Na vzestupu je hlavné online

vzdélavani a koucink.

Podil ¢isté prezencénich kurzd klesl
z 82 % na 53 % a firmy je stale Castéji doplnuji

Firmy do nich investuji ze vSech formatd
nejvice.

si pfitom drzi pozici nejhodnotnég;jsi formy.
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Nase 4 doporuceni:

Stavte vzdeélavani
ha koncepci a merte
jeho dopad.

Nejdulezitéjsi je zacdit o vzdélavani uvazovat jako

o soucasti firemni strategie, ktera sleduje vysledky, nikoliv
pouhy vycCet aktivit. Kazdy kurz nebo trénink by mél
vychazet z konkrétniho cile firmy, ne z toho, Ze je zrovna
potreba néco odskolit.

Osvédcuje se postupovat odshora doll. Nejdfiv si ujasnite,
¢eho chcete jako firma dosahnout. Potom zvazite, jakou
dovednost k tomu vasi lidé potrebuiji, a teprve podle toho
zvolite konkrétni aktivitu i zpusob, jak zméfite jeji pfinos.

Ukazme si to na prikladu: Chcete zvysit prodej,

k tomu potfebuji vasi obchodnici lepsi vyjednavaci
dovednosti. Nabidnete jim proto obchodni trénink

nebo koucink a vysledek poznate podle toho, jak se
zlepsi jejich Uspésnost pri uzavirani obchodl nebo kolik
pfibude novych objednavek.

Vysledek

D D
o D\
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S tim souvisi schopnost odlisit aktivitu od skutecnéeho
cile. Absolvovat kurz komunikace nebo zavést novou
vzdélavaci platformu jsou aktivity, které vypovidaji

o tom, co délate, ale nefeknou vam, co vam pfinesly.
Skute€ny cil vypada jinak, tfeba snizit chybovost

ve vyrobé o 15 % do konce roku. Pfi jeho definovani
dobre poslouzi osvéd¢ena metoda S.M.A.R.T.

Podle ni by mél byt cil konkrétni a méritelny, aby bylo
jasné, ¢eho chcete dosahnout a jak poznate, Ze se to
povedlo. Zaroven dosazitelny vlastnimi silami, relevantni
vUci strategii firmy i prioritdm samotného ¢lovéka,

a casove ohranic¢eny. Takto vytyCené mantinely davaji
lidem jasnou predstavu o tom, co se od nich Ceka,

a rozvoj tim dostava konkrétni smér.

~

Chcete se dozvédét vice o tom,
jak Fidit vzdélavani?

Podivejte se

b D

J

S mérenim souvisi jeSté jeden rozsSifeny omyl, a sice
sazka na kvantitu. Firmy rady sleduji, kolik kurzt kdo
absolvoval, malokdo ale vedle béZzné prace poradné
nastuduje tficet kurzt za rok. Smysluplnéjsi je vybrat
mensi pocet, klidné jen deset roCné, ale takovych, které

Clovék skutecné uplatni v praxi.

Jakmile firma pfestane sledovat pouhou ucast a zacne
si vSimat realného dopadu na praci, ziska zaroven
nejsilnéjsi argument pro obhajobu rozpoctu. Na rozvoj
se totiz nevyplati divat jako na nakladovou polozku, ale
jako na partnera v rustu firmy. Bez néj firma obtizné drzi
krok s okolim a snaz ztraci konkurenceschopnost, zvlast
v dobé, ktera pfinasi jednu zménu za druhou.

Pravé schopnost dolozit, co vzdélavani pfineslo, ochrani
rozvoj pred skrty spolehlivéji nez cokoli jiného.

Metoda
S.M.A.R.T.

©1

Specific

Measurable

/
\A
4

QA
S

Achievable

Time—bound



https://www.seduo.cz/vzdelavani-chytre-rozvijejte-lidi-s-malym-tymem-i-rozpoctem/lekce/4

Vyuzivejte zdravy
mix formatu.

Propojte cenovou a casovou efektivitu online vzdélavani
s osobnimi formami, jako jsou workshopy, prednasky

a konference, které zameéstnanci nejvic oceni. Sazejte
pfitom na interaktivitu a praxi, po nichz je nejvétsi
poptavka, tedy na simulace, kou¢ovani a microlearning.

Zamerte se ha rozvoj,
ne jen na povinnost.

Celych 76 % vzdélavacich aktivit dnes tvofi zakonna skoleni.
Nelimitujte rozvoj jen na povinné Skoleni, které vasi firmu
neposouva. Pridejte vic redlnému rozvoji zaméstnancu

a uvolnéte tim ruce HR i rozpocet na vzdélavani, ktery

firmé realné pomaha rust.

Aktivne ridte motivaci
a cas.

Nespoléhejte jen na to, Ze si zaméstnanci najdou ¢as i chut
sami. Vyhradte jim pevny ¢as nebo flexibilitu na studium,
dejte jasné najevo, Ze rozvoj je soucasti pracovni doby,

a zaroven ho vyzadujte. Jednoduchym zakladem je stanovit
rocni cil odstudovanych hodin. Silnym partnerem vam v tom
budou liniovi manazefi, proto je promente v mentory, ktefi
rozvoj svych lidi aktivné vedou. Ramuje to jeden argument,
a sice ze firmy investuji hodné do naboru, ale malo do
rozvoje, prestoze rozvoj lidi, které uz maji, je pro
budoucnost firmy stejné dulezity.

Dokud zlistane vzdélavani jen pasivné sledovanym
benefitem, bude jeho rozpocet v horsich casech pod
tlakem. Skute€¢nou hodnotu prokaze az tehdy, kdyz se
propoji s méritelnym rozvojem dovednosti. A pfesné tam
dnes ty nejvyspélejsi firmy mifri.
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vzdelavani
i

Nabidnéte svym lid
byznysu a propojuije
napfic celou firmou.

Zi krok se zménami i potr
derni formaty a nastrOJe

I

Innlobsah

ni rast

Nevite, kde zacit? Ozveie se nam. Radi vam poskytneme konzultaci, navrhneme vhodny
mix formatl a studijni plan, ktery bude sedét na miru vasim lidem i cilim firmy.

— O vyzkumu

seduom=
Naskok diky
vzdelavani.
Online.

Seduo je nejvetsi ceska online vzdélavaci
platforma pro firmy i jednotlivce. Vice nez
1 000 firem s nami rozviji své zaméstnance
prostiednictvim videokurzl, webinara,
podcastll, akademii a microlearningu od
Spickovych lektorl z praxe.

@ www.seduo.cz £ info@seduo.cz

Vyzkum realizovala spolec¢nost Seduo
ve spolupraci s agenturou G82.

Zucastnilo se ho 610 firem prevazné
s 50 a vice zameéstnanci.
Respondenty byli HR manazefri

a osoby zodpoveédné za nakup

a nastaveni firemniho vzdélavani.

Data sbirana prostrednictvim
dotaznikového Setfeni mapuji postoje
firem ke vzdélavani, jejich vzdélavaci
strategie, motivaci zaméstnancd,
rozpocCty a méreni dopadu. Vyzkum
navazuje na kontinualni monitoring
trendu z let 2019 a 2022 a slouzi jako
datovy podklad pro vyvoj
vzdélavaciho obsahu a strategii
firemniho rozvoije.

0@ Linkedln | Facebook | Instagram


https://www.seduo.cz/vyzkouset-seduo
https://www.seduo.cz/
mailto:info@seduo.cz
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https://www.facebook.com/seduocz
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