Ako bojovat s toxickou
kultarou na pracovisku

Co robit, ked pracovné prostredie
nici ludi aj vysledky

Toxicka firemna kultdra je stav, pri ktorom prostre-
die na pracovisku dlhodobo Skodi psychickému ¢i
fyzickému zdraviu zamestnancov, oslabuje déveru
a narusa spolupracu.

Prejavuje sa najma nedostatkom reSpektu, neetic- \

kym spravanim, pasivitou vedenia voc&i problémom, \

ale aj nadmernym stresom, strachom z chyb, zvySe- \

nou fluktudciou ¢i konfliktmi. \
Toxické prostredie mdze byt otvorene nepriatelské — \

napriklad v pripade bossingu, diskriminacie alebo
Sikany — alebo aj skryto destruktivne, ked sa pro-
blémy zametaju pod koberec, chyba spatna vazba,

zlyhava vedenie a ludia sa boja prehovorit. /
P Y

Kde naiéastejéie vznika priestor * alebo spoloénosti po fuzidch a zmenach vedenia,
pre tOXiCké vzt’ahy? kde dochadza k strate hodn6t a smerovania;

® Casto sa objavuje aj v timoch s nedostatocne

Toxicka kultlra sa najcastejSie vyskytuje: - , M ) T
vyskolenym manazmentom, ktory nevie riesit

* vo firmach s hierarchickou $trukturou, kde pre- konflikty, nezabezpecuje spatnu vazbu a neriesi
vlada autoritativny $tyl riadenia a chyba otvorend nevhodné spravanie;
komunikacia; * toxické prostredie méze vzniknut aj v mensich fir-
* rizikovym prostredim su organizacie s rychlym mach, ak sa problémové spravanie toleruje alebo
rastom, kde sa kultura nestiha vyvijat spolu bagatelizuje.
s firmou;
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Alarmujtce ¢isla —

Vyskyt toxickej kultury na pracovisku definuju
jednotlivé negativne pocity, na ktoré sa zamest-
nanci v prieskumoch stazuju.

Druhy toxickych vztahov
na pracovisku

* Nadriadeny - podriadeny
Bossing, manipuldcia, zastraSovanie, ignorovanie
nazorov, neprimerany tlak na vykon.

* Podriadeny - nadriadeny
Podkopavanie autority, sabotovanie rozhodnuti,
pasivna rezistencia, Sirenie klebiet.

¢ Kolega - kolega
Zavist, rivalita, Sikana, izolovanie, obvifiovanie,
intrigy.
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Tim - jednotlivec
Vylucéenie z kolektivu, tiché bojkotovanie, prehlia-
danie alebo ignorovanie.

Jednotlivec - tim
Toxicky €len timu — narudsanie spoluprace, neustale
staznosti, negativita, vyvoldvanie napéatia.

Vedenie > vSetci zamestnanci
Nizka transparentnost, kultlra strachu, ignorovanie
problémov, neetické rozhodnutia.

Zamestnanci - HR/vedenie
Strata ddvery, obchadzanie pravidiel, nepriatelsky
postoj k zmenam, pasivita pri rieSeni problémov.
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Ako rozpoznat toxicku kultaru

Medzi najCastejsie znaky toxickej kultury patria:

e Strach prehovorit - zamestnanci sa obavaju vyja-
drit ndzor, upozornit na problém alebo poskytnut
spatnu vazbu.

* Nizka uroven dévery — vztahy medzi kolegami
alebo medzi timami su poznacené podozrievanim
a nedostatkom otvorenosti.

* Tolerovanie nevhodného spravania — agresivna,
pasivno-agresivna ¢i manipulativna komunikacia
zostava bez odozvy.

.

* Nepodporujlice vedenie — manazéri nepocuvaju,
nestoja za timom alebo su pretaZzeni a absentuju
v klu€ovych momentoch.

Co robit, ak ju identifikujem?

Nadmerny stres a prepracovanost — zdroje, ¢as
a kapacity neodrazaju realne naroky na zamest-
nancov.

Vyhorenie a fluktuacia — vysoky vyskyt psychickej
nepohody, chorobnosti alebo odchodov z firmy.

Kultura obvinovania — namiesto rieSeni sa hladaju
vinnici, chyba sa tresta, nie analyzuje.

Narusena interna komunikacia — délezité informa-
cie sa nedostanu k tym, ktori ich potrebuju, Siria sa
nejasnosti a famy.

Zamestnanci sa necitia byt videni alebo vypocu-
ti — chyba spatna vazba, uznanie alebo zmyslupliny
zaujem o potreby timu.

+

10 tipov, ako bojovat s toxickou kultarou na pracovisku

Kratkodobé¢ kroky
(okamzité rieSenia)

1) Zmapuijte situaciu
Zhromazdite fakty, spatnu vazbu a konkrétne

prejavy toxickej kultdry (napr. anonymny prieskum

s pomocou digitalneho partaka Arnolda, vSimaj-
te si rozhovory medzi ludmi, pripadne negativne
incidenty).

2) Zabezpecte ochranu ohrozenych oséb
V pripade Sikany, bossingu ¢i diskriminacie okam-
Zite konajte — doc¢asné oddelenie, HR podpora,
podanie staznosti.

)

3) Komunikujte otvorene a transparentne

Informujte zamestnancov, Ze situaciu riesite.
UZ len to m&ze priniest Ulavu a pocit bezpedia.

4) Zapojte manazérov a lidrov

Informujte ich o problémoch a zodpovednosti -
bez ich zapojenia zmena nebude mozna.

5) Nastavte bezpeény priestor pre spatnu vazbu

Zavedenie anonymnych schranok dévery, ano-
nymnych prieskumov, pravidelné 1:1 rozhovory
alebo timové check-iny (kratke, pravidelné stret-
nutia timu, ktoré sllzia na zdielanie pocitov, nalad,
potrieb a ziskanie prehladu o stave timu — nielen

o Ulohach. Maju jednoduchy, ludsky format a kladu
doéraz na bezpecné prostredie a otvorend komuni-
kaciu).

&
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https://www.arnold-robot.com/sk/?utm_source=almacareer.com&utm_medium=magazinSK&utm_campaign=almacareer-magazinSK-toxicke-pracovisko

Dlhodobé¢ kroky (zmena kultury)

1) Zrevidujte firemné hodnoty a spravanie
Jasne definujte, aké spravanie je (ne)ziaduce —
a ukotvite to do internych pravidiel aj reality timov.

2) Vzdelavajte manazérov a timovych lidrov
Zabezpecte tréningy v oblasti leadershipu, rieSenia
konfliktov a emocnej inteligencie.

3) Budujte kulturu doévery a otvorenosti
Pravidelna spatna vazba, uznanie prace, transpa-
rentna komunikacia a podpora zhora.

4) Monitorujte a merajte zmenu
Opakujte prieskumy, sledujte fluktuaciu, spokoj-
nost a zapojenie zamestnancov — ziskate data
0 VYVOji.

5) Vytvorte vnutorny ,kompas spravania“
Napriklad eticky kédex alebo ,sprievodcu kulturou”,
ktory pomoze novym aj su¢asnym zamestnancom
orientovat sa v o¢akavaniach a hodnotach firmy.

~——
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Whistleblowing ako sucast prevencie toxickej kultary

Toxicka kultura ¢asto preziva vdaka mi¢aniu a stra-
chu. Whistleblowing - teda moZnost anonymného
nahlasenia neetického alebo skodlivého spravania —

je délezitym nastrojom, ako chranit zdravé pracov-

né prostredie.

Ako efektivne zaviest
whistleblowing?

® Zabezpecte anonymitu
Pouzite déveryhodny online nastroj, akym je aj
digitalny partak Arnold. Zamestnanci musia mat
istotu, Ze ich identita nebude prezradena.

e Urcite jasny proces a zodpovednost
Stanovte, kto bude hldsenia prijimat, vySetrovat
a ako bude komunikovat vysledky. )333
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® Ochrana pred odvetou
Zamestnanci musia vediet, Ze ich nahlasenie im
neprinesie nasledky — zakotvite to vo firemnych
pravidlach.

* Komunikujte Gcel a vyznam
Vysvetlite zamestnancom, Ze ide o nastroj, kto-
ry ma zlepsit pracovné prostredie, nie vyvolavat
strach alebo konflikty.

* Reagujte férovo a transparentne
Aj anonymné hlasenia si zasluzia doésledné a spra-
vodlivé preSetrenie. Ich ignorovanie systém rychlo
zdiskredituje.
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https://www.arnold-robot.com/sk/?utm_source=almacareer.com&utm_medium=magazinSK&utm_campaign=almacareer-magazinSK-toxicke-pracovisko

Dalsie kroky na prevenciu vzniku
toxickych vztahov na pracovisku

¢ Jasne definované hodnoty a o¢akavania:
Firemné hodnoty nesmu byt len na papieri — musia
byt pretavené do konkrétnych pravidiel spravania
a prenesené do kazdodennej praxe (napr. ¢o zna-
mena ,reSpekt” v komunikacii).

¢ Dosledny vyber lidrov: ['udia na veducich pozi-
cidch by mali mat nielen odborné zru¢nosti, ale
aj emociondlnu inteligenciu, schopnost viest ludi
a riesit konflikty — toxicka kultura ¢asto zacina
,zhora".

* Psychologicky bezpecné prostredie:
Podporujte kultdru, kde sa zamestnanci neboja
vyjadrit nazor, priznat chybu alebo povedat ,ne-
viem"”. Otvorena komunikacia je najlepsia prevencia
strachu a napatia.

* Vzdelavanie v oblasti soft skills a timovej spo-
luprace: Konflikt manazment, asertivita, reSpek-
tujuca komunikécia — tieto zruénosti by mali byt
sUcastou firemného rozvoja.

* Rychle a férové rieSenie problémov: Ak firma
reaguje na nevhodné spravanie promptne a spra-
vodlivo, vysiela jasny signal, Ze toxické vzorce
sa netoleruju. Naopak, nec¢innost podporuje ich
Sirenie.

* Transparentna interna komunikacia: Neistota,
domnienky a klebety su zivnou pbédou pre toxicku
atmosféru. Dobre nastavena komunikacia (najma
zo strany vedenia) je zakladom dovery.

¥
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https://www.seduo.sk/timova-spolupraca-ako-rozvijat-spickovy-tim?utm_source=almacareer.com&utm_medium=magazinSK&utm_campaign=almacareer-magazinSK-toxicke-pracovisko
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